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ВВЕДЕНИЕ
Настоящая работа проводится в рамках выполнения мероприятия 4.1. «Создание учебно-тренировочных полигонов для повышения квалификации рабочих кадров, занятых на субъектах малого предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства» плана первоочередных мероприятий по созданию условий для развития предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства города Москвы на 2004–2005 гг., утвержденного постановлением Правительства Москвы от 30 марта 2004 г. № 175-ПП «О создании условий для развития предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства города Москвы».

В настоящее время Правительство Москвы в качестве приоритетной задачи определило направление реформирования жилищно-коммунального хозяйства (далее – ЖКХ) города. Повышение качества жилищно-коммунального обслуживания населения, обеспечение надежности функционирования коммунальных систем жизнеобеспечения, формирование рыночных отношений в отрасли, снижение расходов городского бюджета и повышение их эффективности – вот основные задачи, которые должны быть решены в рамках проведения реформы ЖКХ. Решение большинства из них невозможно без достижения определенного уровня конкуренции.

Состояние конкурентной среды напрямую зависит от уровня развития предпринимательства, экономического и кадрового потенциала действующих субъектов предпринимательства, а применительно к такой отрасли, как сфера ЖКХ (управление и эксплуатация жилищного фонда, управление территориями города) – уровнем развития малого предпринимательства в отрасли. Тем самым одной из задач Правительства Москвы является стимулирование развития малого предпринимательства, становление предпринимательских структур, рост качества их услуг. 

Одним из важнейших мероприятий, реализация которых способна существенно стимулировать развитие малого бизнеса в отрасли, является решение кадровых проблем субъектов малого предпринимательства: субъектам малого предпринимательства необходимо предоставить возможность своим сотрудникам получить знания, востребованные в новой экономической ситуации, навыки работы на современном оборудовании. К сожалению, в большинстве своем действующие образовательные структуры не могут предоставить весь комплекс «новых» услуг, а значит, подготавливаемые ими специалисты в определенной степени «отстают» от рынка.

В связи с этим следует признать целесообразным создание нескольких учебно-тренировочных полигонов для проведения обучения сотрудников малых предприятий, работающих в жилищно-коммунальном хозяйстве г. Москвы, в том числе работе на современном оборудовании, новым рыночным специальностям, необходимым для высококачественного выполнения работ, реально востребованных городом, но, к сожалению, не предоставляемых действующими структурами.

Подобных мнений в целом придерживаются и лица, заинтересованные в развитии отрасли (чиновники, сотрудники ДЕЗ, предприниматели), принявшие участие в выставке «Новые подходы для предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства города Москвы: проблемы, перспективы, подготовка кадров», проходившей в Центральном доме предпринимателя в сентябре 2004 года. 

В рамках данной выставки Городским информационно-аналитическим центром МЦРП совместно с социологической службой «Кассандра» был проведен опрос посетителей и экспонентов. В опросе приняли участие работники органов исполнительной власти (26%), ДЕЗов (13%), предприниматели (63%), а также представители учебно-методических, научных центров и информагентств из всех административных округов Москвы. Около 40% опрошенных являются «первыми лицами» – владельцами (совладельцами) предприятий или руководителями высшего звена; 36% имеют стаж работы в сфере ЖКХ более 5 лет; каждый второй занимается предпринимательской деятельностью 5–10 и более лет.

Результаты опроса свидетельствуют, что большая часть респондентов оценивают ситуацию в ЖКХ как напряженную. При этом они не удовлетворены развитием субъектов МП в системе ЖКХ. По мнению опрошенных, доля субъектов МП в ЖКХ должна составлять примерно 60%. 

Условия для развития субъектов МП в сфере ЖКХ были оценены в 1,99 по пятибалльной шкале. При этом наибольшие оценки получили такие условия, как информационная поддержка (2,28), бизнес-обучение и консультирование (2,01), нормативно-правовое регулирование (1,9).

В отношении проблематики настоящего проекта следует указать, что свыше 50% респондентов отметили необходимость создания специализированных центров по подготовке кадров для сферы ЖКХ и только 23% признали это нецелесообразным.

Таким образом, можно утверждать, что реализуемый проект, в том числе часть, заключающаяся в теоретической проработке процесса создания учебно-тренировочных полигонов, является крайне актуальным в настоящее время.

Цель настоящего проекта – определить потребность сотрудников субъектов малого предпринимательства, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в определенных видах профессионального образования и проанализировать соответствие на рынке спроса предложению, выявив специальности, обучение по которым не ведется или ведется в недостаточном объеме.

Для достижения цели проекта в рамках первого этапа были решены следующие задачи:

· определены имеющиеся и перспективные виды деятельности для субъектов малого предпринимательства в жилищно-коммунальном хозяйстве г. Москвы;

· составлен перечень образовательных учреждений, реально работающих в сфере подготовки кадров для жилищно-коммунального хозяйства г. Москвы;

· проведен анализ состояния системы профессионального образования в г. Москве применительно к потребностям субъектов малого предпринимательства, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

· составлен банк данных субъектов малого предпринимательства, реально работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства г. Москвы;

· составлен проект перечня оборудования, необходимого для организации профессиональной переподготовки и повышения квалификации на учебно-тренировочных полигонах по различным специальностям (направлениям);

· разработана методология анкетирования субъектов малого предпринимательства, действующих в сфере ЖКХ г. Москвы, по проблематике исследования;

· проведено анкетирование 400 субъектов малого предпринимательства;

· создана база данных результатов анкетирования, проведена статистическая обработка результатов анкетирования с использованием программного пакета для обработки статистических массивов информации SPSS.

1. АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ И ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ ЧАСТНОГО СЕКТОРА В ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОМ ХОЗЯЙСТВЕ г. МОСКВЫ
1.1. Подходы к разделению ЖКХ на отдельные сектора

Для исследования ситуации с развитием малого предпринимательства в сфере ЖКХ необходимо определить те сектора и отрасли ЖКХ, в которых целесообразно развивать конкурентные отношения и в которых принципиально возможно развитие малого предпринимательства. Для этой цели необходимо провести структуризацию сферы ЖКХ.

Если придерживаться классификатора отраслей народного хозяйства (ОКОНХ), действующего до 2005 г., то отрасль жилищно-коммунального хозяйства будет подразделяться следующим образом:

1) жилищное хозяйство:

· эксплуатация жилого фонда;

· эксплуатация общежитий учебных заведений;

· хозяйственное управление жилищным хозяйством;

2) коммунальное хозяйство:

· благоустройство;

· внешнее благоустройство;

· наружное освещение;

· коммунальное и бытовое водоснабжение;

· газоснабжение;

· теплоснабжение;

· гостиничное хозяйство; 

· эксплуатация служебных зданий;

· добровольная пожарная охрана; 

· хозяйственное управление коммунальным хозяйством;

3) непроизводственные виды бытового обслуживания населения.

Представляется, что использование такого деления сферы ЖКХ не в полной мере отвечает задачам настоящей работы, поскольку основано на характере функций, выполняемых отраслями в общей системе общественного разделения труда.

Кроме этого, работы и услуги в жилищно-коммунальном комплексе достаточно подробно классифицированы Госстроем России в Классификаторе работ и услуг по видам деятельности «Эксплуатация инженерной инфраструктуры городов и других населенных пунктов» и «Эксплуатация централизованных систем питьевого водоснабжения и систем водоотведения городских и других поселений» (утверждено постановлением Госстроя России от 25 мая 2000 г. № 51). Однако в связи с массивностью и излишней подробностью данного классификатора в целях мониторинга состояния ЖКХ его применение также нецелесообразно.

В соответствии с Общероссийским классификатором видов экономической деятельности (ОКВЭД) группировка видов деятельности в сфере ЖКХ выглядит следующим образом. 

В данном классификаторе отсутствует принципиальное выделение сектора ЖКХ как самостоятельного. Так, деятельность, относящаяся к данному сектору, присутствует в следующих разделах:

	Раздел Е
	 Производство и распределение электроэнергии, газа и воды

	Раздел F
	 Строительство

	Раздел I
	 Транспорт и связь

	Раздел K
	 Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг

	Раздел O
	 Предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг

	Раздел Р
	 Предоставление услуг по ведению домашнего хозяйства


Использование данной классификации целесообразно при анализе экономики в целом, однако, по нашему мнению, нецелесообразно для целей настоящего исследования, ориентированного на отдельный сектор.

В связи с этим предложим следующее экспертное разделение сферы ЖКХ с упором на малый бизнес на виды деятельности, или сектора.

Изначально сферу ЖКХ можно подразделить на три основных сектора: 
1) производство и поставка ресурсов (ресурсоснабжение), удаление и обработка сточных вод, 2) управление жилищным фондом, 3) выполнение подрядных работ с подразделением на большое количество видов деятельности, которые будут приведены далее (строительные работы, эксплуатация жилищного фонда, работы на территории и др.).

1). Первый сектор включает в себя деятельность по производству и поставке воды (холодной и горячей), тепла, электроэнергии, а также удаление и обработку сточных вод. Данные виды деятельности сейчас выполняются силами организаций, занимающих монопольное положение на рынке. Данный сектор является сектором, в котором должны действовать естественные монополии исходя из экономического смысла и технологических особенностей (сетевого характера) деятельности. В связи с этим услуги по ресурсоснабжению и водоотведению должны поставляться крупными компаниями, а субъекты малого предпринимательства могут занять сектор обслуживания сетевых инженерных систем на принципах подряда, а также предоставлять отдельным потребителям (домам) локально (вне централизованных инженерно-коммуникационных систем) ресурсы (например, тепло и воду). Так, достаточно перспективным можно считать направление развития в отдельных районах города автономных систем отопления с соответствующей эксплуатацией.

2). Сектор управления жилищным фондом включает в себя деятельность, которую в настоящее время выполняют государственные унитарные предприятия «Дирекции единого заказчика районов» (далее – ДЕЗ), ТСЖ, ЖСК, ЖК, другие объединения граждан, а также и некоторые частные управляющие организации, среди которых ЗАО «Фрегат-1». Управление жилым фондом может включать в себя следующие направления работ: сбор коммунальных платежей, посредничество в расчетах с поставщиками коммунальных услуг населению, определение подрядных организаций, в том числе через проведение конкурсов, заключение договоров, определение стоимости, объемов подрядных работ (составление смет), составление титульного списка объектов (для ремонта), контроль за качеством выполненных работ и техническим состоянием жилого фонда, прием и удовлетворение заявок и жалоб со стороны населения, в том числе содержание диспетчерских, приемка объемов и качества работ и другие.

Сектор управления недвижимостью в настоящее время монополизирован: управление домами, находящимися в муниципальной собственности, и большей частью домов, находящихся в собственности ЖСК, ЖК, ТСЖ и пр., осуществляется ДЕЗ. Всего ДЕЗ в городе Москве 125 – по числу районов. На каждую ДЕЗ приходится более 150 муниципальных жилых домов, а также большинство домов ЖСК, расположенных на территории района, дополнительно в управлении ДЕЗ находятся и нежилые здания, расположенные на территории района. Так, например, у ДЕЗ «Преображенский» всего в управление передано 238 домов, из них 197 муниципальных, а остальные – дома ЖСК (41 дом). Если включить в этот перечень и нежилые строения, то получится около 400–500 строений на территории. Часть ТСЖ главным образом в домах-новостройках находится на самоуправлении, т.е. управляется не ДЕЗ, однако многие все-таки передают функции по управлению ДЕЗ. Также функция по управлению «муниципальными» жилыми домами передана от ДЕЗ к ЗАО «Фрегат-1» в порядке эксперимента. Всего у ЗАО «Фрегат-1» в управлении 116 домов, из которых 30 – ЖСК. 

Как можно заключить из приведенного выше перечня направлений деятельности управляющих компаний, сектор управления не должен быть монопольным, а функции могут эффективно выполняться и негосударственными организациями.

3). В секторе выполнения подрядных работ следует выделить следующие виды деятельности:

· капитальный ремонт жилищного фонда;

· эксплуатация и текущий ремонт жилищного фонда;

· обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций;

· благоустройство и уборка территорий;

· вывоз ТБО;

· озеленение;

· охрана жилищного фонда;

· установка и обслуживание систем видеонаблюдения;

· содержание и ремонт дорожного покрытия;

· дезинфекция;

· другое (телекоммуникационная инфраструктура и т.д.).

Некоторые из перечисленных видов деятельности (капитальный ремонт жилого фонда, охрана жилого фонда, установка и обслуживание систем видеонаблюдения) не относятся напрямую к сфере ЖКХ, однако учитывая, что их финансирование осуществляется в том числе и из городского бюджета по статье «жилищно-коммунальное хозяйство», они должны быть включены в данную классификацию. В настоящее время в секторе подрядных работ развиты в основном «псевдоконкурентные» отношения, которые более подробно будут рассмотрены в разделе 4. Следует отметить, что подобная классификация сектора подрядных работ в целом соответствует подходам, используемым органами власти г. Москвы.

Схематично экономическую деятельность на рынке жилищно-коммунального хозяйства можно представить следующим образом.

Таблица 1

Структура сферы ЖКХ
	Сектор ЖКХ
	Организации 
	Виды работ
	Краткая характеристика

	1. Ресурсоснабжение, удаление и обработка сточных вод
	Организации-монополисты, субъекты МП отсутствуют
	Водоснабжение, теплоснабжение, электроснабжение

газоснабжение, удаление и обработка сточных вод
	Естественные монополии.

	2. Управление объектами недвижимости
	ДЕЗ, ТСЖ, ЖСК, ЗАО «Фрегат-1», иные управляющие жилым фондом организации, субъектов МП меньшинство 
	Сбор коммунальных платежей, посредничество в расчетах с поставщиками коммунальных услуг населению, определение подрядных организаций, в том числе через проведение конкурсов, заключение договоров, определение стоимости, объемов подрядных работ, составление титульного списка объектов, контроль за качеством выполненных работ и техническим состоянием жилого фонда, прием и удовлетворение заявок и жалоб со стороны населения, в том числе содержание диспетчерских, приемка объемов и качества работ
	Административно созданная монополия

В основном сектор административно поделен между ДЕЗ, доля частного низка и неоправданно ограничена. Фактическая монополия при отсутствии экономической необходимости

	3. Выполнение подрядных работ:

· эксплуатация и обслуживание жилищного фонда;

· содержание и эксплуатация сетей;

· ремонт;
· благоуст-ройство
	Организации различных форм собственности, в том числе субъекты МП
	Капитальный ремонт жилищного фонда, эксплуатация и текущий ремонт жилищного фонда, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций, благоустройство и уборка территорий, вывоз ТБО, озеленение, охрана жилищного фонда, установка и обслуживание систем видеонаблюдения, содержание и ремонт дорожного покрытия, проектные работы, дезинфекция и т.п.
	Четко структурированный «поделенный» сектор, фактическая олигополия на локальных рынках, создаваемых ДЕЗ

В силу сложившейся в Москве системы в данном секторе присутствует строго ограниченный перечень подрядных организаций, ротация незначительна


Сразу необходимо отметить, что деятельность малого бизнеса может осуществляться во втором и третьем секторе предложенной структуры ЖКХ. В связи с этим представляется целесообразным остановиться на более подробной классификации именно этих двух секторов. 

Таблица 2

Классификация сфер ЖКХ для малого бизнеса

	№
	Сферы
	Компоненты

	1.
	Управление объектами недвижимости

(системами жизнеобеспечения жилых зданий)
	Управление жилым фондом

Аварийная служба

Охрана жилищного фонда

Установка и управление системами безопасности жилого фонда (в т.ч. системами видеонаблюдения, охранной сигнализации)

Установка и управление системами тепло- и энергоснабжения жилого фонда

Установка и управление противопожарными системами

Установка и управление телекоммуникационными системами

	2.
	Строительство и ремонт
	Строительство и капитальный ремонт жилищного фонда

Эксплуатация и текущий ремонт жилищного фонда

Прокладка, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций

Проектные работы

	3.
	Обслуживание дворовых территорий
	Благоустройство и уборка территорий

Озеленение

Содержание и ремонт дорожного покрытия

	4.
	Коммунальное обслуживание жилого фонда
	Вывоз ТБО

Дезинфекция, дератизация

	5.
	Техническое обслуживание жилищного фонда
	Промышленный альпинизм


Такой подход обеспечивает удобство рассмотрения отдельных аспектов сфер деятельности малого бизнеса в ЖКХ, и в тоже время позволяет рассмотреть структурные вопросы развития малого бизнеса в ЖКХ.

1.2. Анализ развития малого предпринимательства в ЖКХ
(как отрасли экономики в сравнении с другими отраслями)

Для проведения оценки перспектив развития малого предпринимательства в ЖКХ по сравнению с развитием малого предпринимательства в других секторах с учетом изложенных проблем рассмотрим итоги развития малого предпринимательства в 2003 г.

Малый бизнес г. Москвы продолжает постепенно развиваться несмотря на некоторое замедление
 темпов роста количества малых предприятий (МП). Их количество за 2003 год выросло на 0,8% (1518 ед.), а численность работников увеличилась на 24,4 тыс. человек, или на 1,3%. Темпы прироста количества предприятий и численности работников малых предприятий в 2003 г. примерно в 5 раз ниже соответствующих показателей 2002 г.

Одновременно, по данным Мосгоркомстата, число зарегистрированных предприятий и организаций за 2003 год увеличилось на 98,7 тыс. единиц. Доля МП в этом приросте составила около 1,5%, что представляется крайне маловероятным и вызывает сомнения в достоверности данных о количестве малых предприятий, а следовательно, и численности работников данной сферы.

В отраслевой структуре малого бизнеса Москвы в 2002 и 2003 гг. развитие малого предпринимательства в ЖКХ характеризовалось разнонаправленными тенденциями, как и ряд других отраслей. Так, в 2003 г. по сравнению с предыдущим годом произошли существенные изменения. 2002 год отличался активным ростом доли торговли (около 10%) и заметным сокращением числа предприятий в таких отраслях, как строительство (на 2,8%), наука и научное обслуживание (на 2,5%), промышленность (на 1,7%), жилищно-коммунальное хозяйство (на 1,2%), общественное питание (на 1,5%). В 2003 г. вышеуказанные тенденции сменились на противоположные: заметно сократилась доля предприятий, занимающихся торговлей и общественным питанием, – на 5% (в основном за счет снижения доли оптовой торговли на 3,5%), и увеличилась доля предприятий в таких отраслях, как промышленность – на 1%, строительство – на 1%, наука и научное обслуживание – на 0,8%, операции с недвижимым имуществом – на 0,6%.

Наибольшее сокращение количества малых предприятий имело место в торговле и общественном питании (8,2%, или 8737 ед.), в частности, предприятий оптовой торговли стало меньше на 8,4% (или на 6068 ед.), розничной торговли – на 4,8% (826 ед.), общественного питания – на 16% (384 ед.). Однако в отличие от предыдущего года во многих экономически значимых отраслях произошли положительные изменения: в жилищно-коммунальном хозяйстве количество малых предприятий увеличилось на 88% (прирост составил 502 ед.), информационно-вычислительном обслуживании – на 57% (1020 ед.), непроизводственных видах бытового обслуживания населения – на 36% (646 ед.), операциях с недвижимым имуществом – на 30,6% (1062 ед.), науке и научном обслуживании – на 22% (1610 ед.), транспорте – на 20% (523ед.), в промышленности – на 16,5% (2083 ед.), в строительстве – на 12% (или 2148 ед.). Подобная динамика прослеживается и в части изменения численности работников на МП.

Преобладающая часть общей выручки МП приходится на торговлю и общественное питание – 80,1%. Среди других отраслей заметную долю выручки малые предприятия получили в: строительстве (7,1%), промышленности (3,9%), информационно-вычислительном обслуживании – 1,9%, посреднических услугах – 1,7%, науке и научном обслуживании – 1,5%. К заметным изменениям в структуре выручки по отраслям можно отнести: увеличение доли выручки МП в промышленности на 9,1%, снижение доли выручки в розничной торговле на 5,2%, строительстве на 13% и информационно-вычислительном обслуживании на 16,4%.

Прирост средней выручки на одно МП по всем отраслям экономики составил 52%, что вдвое превышает показатель предшествующего года.

Таким образом, проведенный анализ данных МГС показал, что 2003 год характеризовался заметным ростом ряда экономических показателей деятельности МП, в том числе ЖКХ. Однако серьезные сомнения вызывают количественные характеристики малого бизнеса, что затрудняет оценку суммарного вклада МП в социальное и экономическое развитие столицы.

Их предварительный характер обусловлен, во-первых, тем, что данные бухгалтерской отчетности малых предприятий (МП), содержащие большой объем информации и отличающиеся несколько более высокой достоверностью по сравнению с рядом других источников, пока Мосгоркомстатом (МГС) не сформированы, и, во-вторых, тем, что данные по ряду экономических показателей, приводимые в статистических бюллетенях МГС, через год после первой публикации подвергаются корректировке, часто весьма значительной.

В таблице 3 представлены сведения, полученные из статистических бюллетеней МГС за 2000–2003 гг.

Таблица 3

Данные о количестве МП г. Москвы

	Наименование показателей
	2000 г.
	2001 г.
	2002 г.
	2003 г.

	Количество МП г. Москвы, единиц
	179997
	182218
	189409
	190927

	Абсолютный прирост количества МП, %
	
	2221
	7191
	1518

	Относительный прирост количества МП, %
	
	1,22
	3,95
	0,8

	Удельное количество МП на 1000 человек населения
	21,07
	21,34
	22,18
	22,38

	Относительный  прирост удельного количества, %
	
	1,25
	3,79
	0,9


Динамика изменения абсолютного и удельного количества МП показана на рис. 1 и 2.
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Рис. 1. Абсолютное количество малых предприятий
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Рис. 2. Удельное количество малых предприятий

Из представленных данных следует, что в 2003 г. наблюдался весьма незначительный рост количества малых предприятий (темп роста составил 0,8%). Примерно такая же динамика прослеживается и в 2001 г., тогда как в 2002 г. прирост количества малых предприятий был почти в 5 раз выше и составил 3,9%, что, вероятно, было связано с передачей функции регистрации юридических лиц органам МНС РФ. В то же время по данным, приведенным на сайте Мосгоркомстата, число зарегистрированных предприятий и организаций за 2003 год увеличилось на 98,7 тыс. единиц. Доля МП в этом приросте составила около 1,5%, что представляется крайне маловероятным и вызывает сомнения в достоверности данных о количестве малых предприятий.

Показатель удельного количества МП на 1000 человек населения постепенно растет и достиг 22,4, прирост за 2003 г. составил 1%. При получении указанных оценок использовались сравнимые с предыдущим периодом данные о численности жителей Москвы без учета итогов Всероссийской переписи 2002 г., по которой население столицы составило 10 357,8 тыс. человек. Если же исходить из последнего показателя, количество МП на 1000 человек составляет 18,4 ед.

Распределение малых предприятий по административным округам представлено в таблице 4 и на рис. 3.

Таблица 4 

Распределение малых предприятий по административным округам 
г. Москвы

	Округ
	Количество МП 
	Доля от общего количества МП, %

	ЦАО
	72 153
	37,79

	САО
	22 553
	11,81

	СВАО
	18 029
	9,44

	ВАО
	16 007
	8,38

	ЮАО
	13 364
	7,00

	ЮЗАО
	12 964
	6,79

	ЗАО
	12 289
	6,44

	ЮВАО
	11 984
	6,28

	СЗАО
	8238
	4,31

	ЗелАО
	3345
	1,75
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Рис. 3. Распределение малых предприятий по административным округам г. Москвы

Наибольшее количество малых предприятий сосредоточено в Центральном АО – 38%, далее идут Северный АО – 12%, Северо-Восточный АО – 9%, на долю остальных округов приходится 41% МП.

Данные об отраслевой структуре малого бизнеса представлены на рис. 4. 
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Как и в предшествующие годы, отраслевая структура малого бизнеса Москвы характеризуется высокой долей предприятий торговли и общественного питания (51%). Так, на долю оптовой торговли приходится 35% предприятий, что более чем втрое превышает долю строительства (10,4%), второй по величине отрасли. Следующая по величине подотрасль – розничная торговля (8,5%). Довольно большое количество малых предприятий занимаются промышленным производством – 7,7%, общей коммерческой деятельностью – 7,4%, посредническими услугами (также подотрасль торговли и общественного питания) – 6,5%, а также наукой и научным обслуживанием (4,7%). Количество МП, работающих в других отраслях, незначительно (3% и меньше).

О динамике изменения отраслевой структуры малого бизнеса г. Москвы можно сделать следующие выводы.

Заметно сократилось число предприятий, занимающихся торговлей и общественным питанием – на 8,2% (или на 8737 ед.), в частности, предприятий оптовой торговли стало меньше на 8,4% (или на 6068 ед.), розничной торговли – на 4,8% (826 ед.), общественного питания – на 16% (384 ед.). В 2003 году в отличие от предыдущего года во многих экономически значимых отраслях произошли положительные изменения: в промышленности количество малых предприятий увеличилось на 16,5% (прирост составил 2083 ед.), в строительстве – на 12% (или 2148 ед.), науке и научном обслуживании – на 22% (1610 ед.), операциях с недвижимым имуществом – на 30,6% (1062 ед.), транспорте – на 20% (523 ед.), информационно-вычислительном обслуживании – на 57% (1020 ед.), жилищно-коммунальном хозяйстве – на 88% (502 ед.), непроизводственных видах бытового обслуживания населения – на 36% (646 ед.). 

Наибольшее сокращение числа предприятий имело место в торговле и общественном питании. Наиболее высокие темпы роста отмечаются в таких отраслях, как связь и жилищно-коммунальное хозяйство, однако небольшая доля предприятий этих отраслей обуславливает незначительное влияние данного факта на общую ситуацию.

Средняя численность работников МП города за 2003 год составила 1,893 млн. человек, или 34,6% работающих в Москве. Количество работающих в сфере малого бизнеса увеличилось на 24,4 тыс. человек, или на 1,3%. При этом необходимо иметь в виду сомнения в достоверности общего количества предприятий, влекущие за собой и неуверенность в данных о количестве занятых в малом бизнесе. Распределение численности работающих по видам занятости представлено в таблице. 4. 

Как и в предыдущем году, в 2003 г. темпы роста численности работников превышают темпы роста количества МП, что, несомненно, является положительным моментом. 

Распределение количества работников по отраслям во многом схоже с отраслевой структурой малого бизнеса г. Москвы (рис. 2). Почти половина работников занята в сфере торговли и общественного питания (41%) при ведущей роли оптовой торговли (29%). Ее доля значительно превышает долю всех остальных отраслей, наибольшими из которых являются показатели строительства (19%), промышленности (9,9%), науки и научного обслуживания (6,5%), общей коммерческой деятельности (5,3%), а также прочих видов деятельности сферы материального производства (4,4%). Доли прочих отраслей не превышают 3%.

Рассматривая динамику изменения отраслевой структуры численности работающих на МП, нужно отметить, что по сравнению с предыдущим годом в 2003 г. произошла смена тенденций. В 2002 г. наиболее значительный прирост доли занятых на МП наблюдался в торговле и общественном питании (17,7%) и в подотраслях этой отрасли (в оптовой торговле – 10,3%, посреднических услугах при купле-продаже – 2,8%, общественном питании – 2,7%, розничной торговле – 1,7%). Удельный вес всех остальных отраслей сократился, причем наибольшие сокращения имели место в строительстве (5,5%), ЖКХ (2,7%), промышленности (1,9%), прочих видах деятельности сферы материального производства (1,3%), здравоохранении, физкультуре и социальном обеспечении (1,1%).

В 2003 г. те отрасли, в которых ранее наблюдался значительный рост численности работников, напротив, достигли наибольших сокращений: доля численности работников торговли и общественного питания уменьшилась на 12,8%, в том числе в розничной торговле – на 3,6%, в посреднических услугах – на 3,7%, в оптовой торговле – на 2,7%. Наиболее значительный прирост произошел в таких отраслях, как строительство – на 5,2%, наука и научное обслуживание – на 2,9%, информационно-вычислительное обслуживание – на 1,3%, прочие виды деятельности сферы материального производства – на 1,2%, операции с недвижимым имуществом – на 0,9%, промышленность – на 0,8%.

Наибольшее среднее количество работников на одном МП наблюдается в строительстве (18 человек), наименьшее – в таких отраслях, как управление (1,6 чел.), финансы, кредит, страхование (1,8 чел.).

В таких отраслях, как строительство, наука и научное обслуживание, информационно-вычислительное обслуживание, темпы прироста средней численности работников на одном МП почти вдвое превышают темпы прироста количества малых предприятий, что, несомненно, является положительным фактором. В следующей группе отраслей (промышленность, жилищно-коммунальное хозяйство, связь, непроизводственные виды бытового обслуживания) при значительном росте числа предприятий среднее количество работающих на одном МП снизилось. 

Отдельно нужно отметить резкое снижение среднего количества работников на одном МП в торговле и общественном питании (общественное питание – на 56%, посреднические услуги – на 52%, розничная торговля – на 29%, по отрасли в целом – на 16%), тогда как в 2002 г. этот показатель рос чрезвычайно высокими темпами (общественное питание – 179%, посреднические услуги – 77%, розничная торговля – 42%, по отрасли в целом – 26%). Причем темпы снижения численности работающих на одном МП существенно превышают темпы снижения количества предприятий, т.е. происходит отток работников данной отрасли в вышеуказанные отрасли, где имеется прирост данного показателя.

Фонд заработной платы, начисленной всем работникам МП в 2003 г. (73,8 млрд. руб.), вдвое превышает выплаты, произведенные в 2002 г. (35,7 млрд. руб.), тогда как численность работников увеличилась лишь на 1,3% против 6,6% в предшествующем году. Прирост фонда заработной платы в 2003 г. составил 106,6%, а в 2002 г. – 10,7%.

Наибольшую часть фонда заработной платы в 2003 г. составляют выплаты работникам списочного состава – 90%. Внешним совместителям выплачено 6%, работникам, выполняющим работы по договорам, – 4% от ФЗП.

Распределение фонда заработной платы МП имеет сходство с распределением количества работников МП по отраслям: 32,3% от общего ФЗП приходится на торговлю и общественное питание, 24% на оптовую торговлю, 22% на строительство, 9,9% на промышленность, 9,26% на науку и научное обслуживание и т.д.

В большинстве отраслей наблюдалось значительное увеличение ФЗП. Лидирующие позиции по росту ФЗП занимают такие отрасли, как связь (прирост составил 645%), информационно-вычислительное обслуживание (486%), жилищно-коммунальное хозяйство (397%), наука и научное обслуживание (350%), прочие виды деятельности материального производства (318%), строительство (225%).

Снижение ФЗП произошло лишь в трех отраслях: финансы, кредит, страхование – на 95%, общественное питание – на 68%, заготовки – на 61%.

Наиболее высокий уровень среднемесячной заработной платы наблюдался в организациях, оказывающих посреднические услуги при купле-продаже, – 7150руб., занимающихся общей коммерческой деятельностью – 6828 руб., информационно-вычислительным обслуживанием – 4205 руб., в жилищно-коммунальном хозяйстве – 4663 руб., в связи – 3861 руб. Наиболее низким был уровень заработной платы на предприятиях, занимающихся строительством, – 2223 руб., сельским хозяйством – 2124 руб., наукой и научным обслуживанием – 1932 руб. и общественным питанием – 1382 руб.

Далее рассмотрим экономические показатели деятельности малого бизнеса. При этом необходимо иметь в виду, что в материалах МГС за каждый год приводятся данные на конец предыдущего года, которые по большинству характеристик не совпадают с данными, приводившимися в статистическом бюллетене по итогам соответствующего года. 

Значительные различия имеют место для таких параметров за 2002 год, как выпуск товаров и услуг по всем видам деятельности (10%), объем розничной торговли (25,4%) и наиболее важной характеристики, в значительной степени определяющей масштаб развития малого бизнеса и его вклад в налоговые поступления бюджета, – выручки от реализации товаров, услуг, работ (25,3%).

Выручка МП в 2003 г. возросла на 22%, объем розничной торговли – на 35%, инвестиции сократились на 12%.

Следует отметить, что оценка выручки МП по данным бухгалтерской отчетности за 2002 г. показала, что выручка по 97% предприятий близка к уровню, представляемому в бюллетене МГС, однако использование данных по 99,8% МП дает результат, превышающий оценку МГС в 3,3 раза. Инвестиции в основной капитал МП за 2002 г. превысили величину, полученную МГС, более чем в 6 раз.

Состав других экономических показателей деятельности малого бизнеса, данные о которых выдаются органами госстатистики, представляется не вполне рациональным. По-видимому, это объясняется стремлением к получению интегральных показателей (выпуск товаров и услуг, отгрузка продукции), характеризующих функционирование малых предприятий в целом. 

Динамика изменения отраслевой структуры выручки от реализации товаров и работ в 2003 г. Наибольшее увеличение доли выручки наблюдается в следующих отраслях: здравоохранение и социальное обеспечение – 122%, лесное хозяйство – 114%, посреднические услуги – 82%, сельское хозяйство – 48%, операции с недвижимостью – 46%, материально-техническое снабжение и сбыт – 36,5%. Но ввиду того, что доля выручки вышеперечисленных отраслей в общем итоге небольшая, то и влияние на общий итог – несущественное. К заметным изменениям в структуре выручки по отраслям можно отнести увеличение доли выручки МП промышленности на 9,1%, снижение доли выручки розничной торговли на 5,2%, строительства на 13% и информационно-вычислительного обслуживания на 16,4%. Доля выручки торговли и общественного питания осталась по-прежнему самой крупной – 80,1%, что на 0,4% выше показателя предыдущего года (подотрасль оптовая торговля составляет долю в 69,9%). 

Наибольшие приросты средней выручки на одно МП (рис. 18) достигнуты в информационно-вычислительном обслуживании (760%), непроизводственных видах бытового обслуживания населения (481%), здравоохранении и соц. обеспечении (168%), оптовой торговле (132,5%), науке и научном обслуживании (97%), торговле и общественном питании (84,5%). В таких отраслях, как информационно-вычислительное обслуживание, непроизводственные виды бытового обслуживания населения, наука и научное обслуживание рост средней выручки сопровождался значительным ростом числа предприятий, причем темп роста первого показателя в несколько раз превышает темп роста второго. Что касается здравоохранения и торговли, то в данном случае бурный рост средней выручки произошел на фоне небольшого сокращения численности предприятий. Таким образом, можно предположить, что экономическое положение малых предприятий продолжает укрепляться.

Наибольшее снижение средней выручки на одно МП наблюдалось в отраслях: заготовки – 90%, жилищно-коммунальное хозяйство – 70%, общая коммерческая деятельность – 68%, общественное питание – 67%. Что касается первых двух отраслей, то столь значительное изменение средней выручки может объясняться дроблением МП, работающих в данных отраслях (прирост количества МП в ЖКХ составил 88%, заготовках – 49%). В 2002 г. средняя выручка МП в заготовках составила 25,5 млн. руб., а в ЖКХ – 13,1 млн. руб. Если значительная часть этих предприятий готовилась к переходу на упрощенную систему налогообложения, то их годовая выручка не должна была превышать 15 млн. руб., что и вызвало необходимость разделения предприятий.

Необходимо отметить, что в общественном питании произошло существенное снижение средней выручки на одно МП (на 67%), что в несколько раз превышает снижение количества МП этой отрасли (на 15,7%). Кроме этих видов деятельности, сокращение данного показателя произошло в промышленности (5,3%), розничной торговле (27,7%), сельском хозяйстве (25,9%), связи (16,6%), управлении (15,3%) и прочих видах деятельности сферы материального производства (8,2%).

Объем инвестиций в малом бизнесе, по данным МГС, как и ранее, находится на очень низком уровне и составляет 0,65% от суммарной выручки (в 2002 г. этот показатель составлял 0,9%). В то же время, как отмечалось выше, данные бухгалтерской отчетности за предыдущие годы показывают гораздо более высокий уровень прироста основного капитала МП.

По итогам проведенного анализа можно сделать следующие выводы.

1. В целом можно отметить, что малый бизнес Москвы, представленный малыми предприятиями, продолжает постепенно развиваться, несмотря на некоторое замедление темпов роста количества МП по сравнению с 2002 годом. Количество малых предприятий за год выросло на 0,8% (1518 ед.), а количество работников увеличилось на 24,4 тыс. человек, или на 1,3%. Темпы прироста количества предприятий и численности работников малых предприятий в 2003 г. примерно в 5 раз ниже соответствующих показателей 2002 г.

В то же время, по данным Мосгоркомстата, число зарегистрированных предприятий и организаций за 2003 г. увеличилось на 98,7 тыс. единиц. Доля МП в этом приросте составила около 1,5%, что представляется крайне маловероятным и вызывает сомнения в достоверности данных о количестве малых предприятий, а следовательно, и численности работников данной сферы.

2. В отраслевой структуре малого бизнеса Москвы по сравнению с предыдущим годом произошли существенные изменения. 2002 год отличался активным ростом доли торговли (около 10%) и заметным сокращением числа предприятий в таких отраслях, как строительство (на 2,8%), наука и научное обслуживание (на 2,5%), промышленность (на 1,7%), жилищно-коммунальное хозяйство (на 1,2%), общественное питание (на 1,5%). В 2003 г. вышеуказанные тенденции сменились на противоположные: заметно сократилась доля предприятий, занимающихся торговлей и общественным питанием, – на 5% (в основном за счет снижения доли оптовой торговли на 3,5%), и увеличилась доля предприятий в таких отраслях, как промышленность – на 1%, строительство – на 1%, наука и научное обслуживание – на 0,8%, операции с недвижимым имуществом – на 0,6%. В целом по сравнению с 2002 г. в отраслевой структуре малого бизнеса наметились позитивные сдвиги. 

3. Наибольшее сокращение количества малых предприятий имело место в торговле и общественном питании (8,2%, или 8737 ед.), в частности, предприятий оптовой торговли стало меньше на 8,4% (или на 6068 ед.), розничной торговли – на 4,8% (826 ед.), общественного питания – на 16% (384ед.). Однако в отличие от предыдущего года во многих экономически значимых отраслях произошли положительные изменения: в жилищно-коммунальном хозяйстве количество малых предприятий увеличилось на 88% (прирост составил 502 ед.), информационно-вычислительном обслуживании – на 57% (1020 ед.), непроизводственных видах бытового обслуживания населения – на 36% (646 ед.), операциях с недвижимым имуществом – на 30,6% (1062 ед.), науке и научном обслуживании – на 22% (1610 ед.), транспорте – на 20% (523 ед.), в промышленности – на 16,5% (2083 ед.), в строительстве – на 12% (или 2148 ед.). Подобная динамика прослеживается и в части изменения численности работников на МП.

4. Среднемесячная заработная плата на одного работника МП в 2003 г. составила 3249 рублей, что вдвое выше показателя 2002 г. Это связано, по-видимому, с частичным выводом из «тени» реальной заработной платы в связи с изменением порядка налогообложения. В то же время средняя зарплата работников МП, по данным МГС, почти в 4 раза ниже номинальной зарплаты работников в целом по Москве. 

Маловероятно, что треть работающих москвичей имеет столь низкую зарплату, более оправданной представляется гипотеза о том, что теневая доля оплаты труда в малом бизнесе существенно выше, чем на других предприятиях.

5. Из приведенных данных следует, что преобладающая часть общей выручки МП приходится на торговлю и общественное питание – 80,1%. Среди других отраслей заметную долю выручки малые предприятия получили в: строительстве (7,1%), промышленности (3,9%), информационно-вычислительном обслуживании (1,9%), посреднических услугах (1,7%), науке и научном обслуживании (1,5%). К заметным изменениям в структуре выручки по отраслям можно отнести: увеличение доли выручки МП промышленности на 9,1%, снижение доли выручки розничной торговли на 5,2%, строительства на 13% и информационно-вычислительного обслуживания на 16,4%. Доля выручки торговли и общественного питания осталась практически неизменной.

6. Прирост средней выручки на одно МП по всем отраслям экономики составил 52%, что вдвое превышает показатель предшествующего года.

7. Снижение налогов, упрощение системы налогообложения привели, с одной стороны, к частичной легализации доходов МП, заработной платы их работников, а с другой стороны, в ряде отраслей наблюдаются признаки дробления МП в целях перехода на упрощенную систему налогообложения и сокращения налоговых выплат.

Таким образом, проведенный анализ данных МГС показал, что прошедший год характеризовался заметным ростом ряда экономических показателей деятельности МП. Однако серьезные сомнения вызывают количественные характеристики малого бизнеса, что затрудняет оценку суммарного вклада отдельных субъектов МП, в том числе осуществляющих свою деятельность в сфере ЖКХ, в социальное и экономическое развитие столицы.

1.3. Краткая характеристика состояния сферы ЖКХ в г. Москве

По данным, размещённым на сайте Департамента жилищно-коммунального хозяйства Правительства города Москвы
, жилищный фонд города характеризуется следующими основными показателями по состоянию на 1 января 2003 г. (таблица 5).

Таблица 5

Основные показатели по жилищному фонду города Москвы

	
	Единица измерения
	Всего по Москве

	Жилых строений
	Строение
	39 491

	Объем строений
	тыс. куб. м.
	937 360,6

	Общая площадь
	тыс. кв. м.
	196 181,7

	Общая площадь
(без учета лоджий и балконов)
	тыс. кв. м.
	191 664,8

	Жилая площадь
	тыс. кв. м.
	119 630

	Квартир
	Квартира
	3 599 495

	Комнат
	Комната
	7 764 357


Изменение состояния жилищного фонда за 1998–2002 гг. приведено 
на рис. 5.

[image: image10.emf] 

Динамика создания товариществ собствеников жилья 

с 1992 по 2003 годы нарастающим итогом

4

5

28

59

83

123

1052

750

660

450

367

204

1992 г. 1993 г. 1994 г. 1995 г. 1996 г. 1997 г. 1998 г. 1999 г. 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2003 г.

Количество ТСЖ


Рис. 5. Изменение состояния жилищного фонда за 1998–2002 гг.

Как видно из рисунка 5, начиная с 1998 г. и по настоящее время вместе с увеличением процентного числа жилищного фонда, состояние которого оценивается как хорошее и удовлетворительное, доля ветхого жилья постепенно уменьшается. Однако при этом доля жилья, техническое состояние которого оценивается как неудовлетворительное, не снижается и последние два года остается на уровне 50% от всего жилищного фонда. Коммерчески привлекательным для управления, обслуживания и эксплуатации частными компаниями, в том числе субъектами МП, в первую очередь, является жилищный фонд хорошего и удовлетворительного состояния. Таким образом, с каждым годом привлекательность данных секторов для субъектов МП постепенно возрастает.

Для бюджета любого города, в том числе и Москвы, сфера ЖКХ является одной из самых расходных статей: в 2001 г. на сферу ЖКХ было выделено 24,3%, в 2002 г. – 25,8% от всех расходов городского бюджета, в 2003 г. – 15%, на 2004 г. запланировано 16,5%. Как следует из рис. 6, снижение доли расходов на сферу ЖКХ, отмечаемое в 2003 и 2004 гг., не связано со снижением абсолютных объемов расходов на сферу жилищно-коммунального хозяйства города, а вызвано более высокими темпами роста размера расходной части бюджета.
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Рис. 6. Расходы бюджета г. Москвы и расходы на сферу ЖКХ (млн. рублей).

Вместе с тем в 2003 и 2004 гг. отмечается существенное сокращение абсолютной величины расходов на сферу ЖКХ, что может быть объяснено какрезультатами проведения последовательной политики сокращения доли покрытия Москвой платежей населения по ЖКХ, так и повышением доли жилья в хорошем и удовлетворительном техническом состоянии, которое требует меньших бюджетных затрат на его содержание и обслуживание.

Всплеск расходов на сферу ЖКХ, отмеченный в 2002 г., является, по всей видимости, исключением из правил и обуславливается увеличением расходов на жилищное хозяйство города и в меньшей степени на коммунальное хозяйство (рис. 7). В 2003 и 2004 гг. расходы на жилищное хозяйство сократились для среднего по годам уровня.

Жилищное хозяйство в соответствии с бюджетной классификацией состоит из следующих основных статей расходов, некоторые из них делятся дальше (расходы на эксплуатацию жилищного фонда и капитальный ремонт) (в соответствии с Законом города Москвы от 17 декабря  2003 г. № 75 «О бюджете города Москвы на 2004 год») (см. рис. 8).
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Рис. 7. Расходы на ЖКХ г. Москвы (в млн. рублей) 
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Рис. 8. Структура расходов на жилищное хозяйство г. Москвы в 2004 г.

Расходы на коммунальное хозяйство, в свою очередь, состоят из следующих основных статей расходов, которые также могут дробиться.

[image: image15.emf]Рост расходов на ЖКУ в 2004 г. по сравнению с 2003 г.

119

121

126

143

109

117

132

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Расходы на жилищно-коммунальные услуги

Расходы на жилищное хозяйство

Расходы на ремонт ЖК, ЖСК и ТСЖ

Расходы на реализацию программы "Мой двор. Мой

подъезд"

Расходы на эксплуатацию жилищного фонда

Расходы на коммунальное хозяйство

Расходы на благоустройство города

%


Рис. 9. Структура расходов на коммунальное хозяйство г. Москвы в 2004 г.

Как следует из данных рисунков, основные бюджетные расходы направлены в сектора, где уже работают и могут еще более активно работать субъекты МП (благоустройство, эксплуатация жилищного фонда и капитальный ремонт).

Следует отметить значительный рост расходов в 2003–2004 гг. на такие статьи расходов бюджета, как «Ремонт ЖК, ЖСК и ТСЖ» (на 26%), «Установка приборов учета» (на 1000%), «Реализация программы ”Мой двор, Мой подъезд”» (на 43%), «Благоустройство города» (на 31%). Особенно важно, что указанные работы могут полностью осуществляться субъектами малого предпринимательства, а это значит, что рынок, участниками которого должны становиться и субъекты МП, постоянно растет (рис. 10). 
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Рис. 10. Рост расходов на ЖКУ в 2004 г. по сравнению с 2003 г.

Отмечая рост расходов на ЖКУ, принципиально важно оценить эффективность данных расходов. В настоящий момент не осуществляется оценка эффективности расходования бюджетных средств в данном секторе, притом что, по сути, указанные расходы имеют конечных пользователей и довольно легко могут быть оценены. 

Представляется, что данный вопрос необходимо решать в целом в рамках всей бюджетной системы города Москвы. Вместе с тем хотелось бы указать, что сфера ЖКХ для этих целей может стать пилотным объектом для внедрения системы оценки эффективности использования бюджетных средств, при этом внедрение таких методов позволит обеспечить развитие субъектов МП в сфере ЖКХ Москвы.

Принимая во внимание структуру жилищного фонда Москвы по формам собственности, в которой основная доля (46%) площадей находится в муниципальной собственности (рис. 11), можно сделать вывод, что формирование рынка частных управляющих организаций напрямую зависит от желания городских властей развивать данный сектор ЖКХ посредством передачи на управление частным организациям соответствующего жилищного фонда.
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Рис. 11. Распределение жилых помещений по формам собственности в г. Москве.

Не менее важную роль в реформировании ЖКХ и развитии малого предпринимательства играет образование объединений граждан, которые призваны взять на себя обязанности по управлению собственным имуществом и создать альтернативный спрос на услуги частных организаций в сфере ЖКХ, в том числе и управляющих. Следует отметить, что несмотря на значительные усилия городских властей этот процесс идет не очень высокими темпами. В результате в городе в 2003 г. было 1052 ТСЖ, 1785 кондоминиумов и 876 жилищных товариществ. Рост численности ТСЖ в городе Москве представлен на рис. 12.
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Рис. 12. Динамика создания товариществ собственников жилья.

Процесс образования ТСЖ протекает неравномерно по административным округам г. Москвы (рис. 13). Высокой долей ТСЖ выделяются Центральный административный округ, в котором расположено большое количество привлекательных объектов недвижимости, Юго-Восточный и Западный административные округа, по всей видимости, проводящие активную политику по развитию товариществ. Кроме этого, на территории округов ведется активное строительство, а в новых домах сразу создаются ТСЖ.
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Рис. 13. Доля ТСЖ в общем числе строений с частностьй собственностью на жилые площади более 50% по округам г. Москвы.
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Рис. 14. Распределение ТСЖ по округам г. Москвы.

Помимо уже существующих ТСЖ, базой для развития малого предпринимательства могут стать жилые здания, доля частной собственности в которых превышает 50%, их распределение по округами столицы также неравномерно (рис. 14).

Как видно из рисунка, во всех административных округах города существуют огромные возможности для развития ТСЖ, соответственно для развития субъектов МП, ориентированных на оказание услуг, необходимых товариществам.

В целом можно констатировать, что существующие условия в сфере ЖКХ г. Москвы (высокий размер бюджетного финансирования, огромный масштаб рынка, набирающий ход процесс образования товариществ собственников жилья, постепенное улучшение технического состояния жилищного фонда) достаточно благоприятны для развития малого предпринимательства.

1.4. Развитие субъектов МП в сфере ЖКХ в 2000–2001 гг.

Сводные данные о развитии субъектов МП в сфере ЖКХ в 2000–2001 гг. представлены в таблице 6.

Таблица 6

Данные о количестве малых предприятий жилищно-коммунального 
хозяйства г. Москвы из различных источников информации
	Отрасль,
	
	Источник информации

	подотрасль
	СО МП
	Балансы 2000
	Балансы 2001
	Стат. бюллетень за 2000 г.
	Стат. бюллетень за 2001 г.

	
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ,%
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ, %
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ, %
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ, %
	К-во МП
	Доля отк-ва МП ЖКХ, %

	Жилищное х-во
	1652-
	72,55
	144
	27,07
	182
	29,55
	1848
	71,19
	2011
	72,23

	Коммунальное х-во
	625
	27,45
	388
	72,93
	434
	70,45
	748
	28,81
	773
	27,77

	Итого ЖКХ
	2277
	100,00
	532
	100,00
	616
	100,00
	2596
	100,00
	2784
	100,00

	Допя ЖКХ в общем ко-пичестве МП%
	-
	1,26
	-
	0,43
	-
	0,45
	-
	1,45
	-
	1,52


Из таблицы следует, что результаты, полученные по данным из различных источников информации, имеют значительные расхождения (до 3,4 раза). По-видимому, это в значительной степени объясняется тем, что доля предприятий ЖКХ от общего количества МП невелика и соизмерима с погрешностями статистических оценок.

В качестве основы для дальнейшего анализа представляется целесообразным использовать данные сплошного обследования МП, отличающегося наибольшим охватом и детальностью.

Общее количество МП, осуществляющих хозяйственную деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства, можно оценить в 2300–2800 единиц, или в 1,2–1,5% от общего количества малых предприятий г. Москвы. Для столичного мегаполиса это, очевидно, незначительные величины. Вместе с тем следует отметить весьма высокую долю московских МП в общероссийском количестве малых предприятий данной отрасли (таблица 7). 

Таблица 7

Доля малых предприятий г. Москвы в общем количестве МП жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации в 2000 г.         (по данным СО МП)

	Отрасль, подотрасль
	Количество МП ЖКХ по РФ в целом
	Количество МП ЖКХ в Москве
	Доля МП Москвы. %

	Жилищное хозяйство
	2068
	1652
	79,88

	Коммунальное хозяйств о
	1851
	625
	33,77

	В том числе гостиничное хозяйство
	445
	111
	24,94

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	3919
	2277
	58,10


По ЖКХ эта доля была близка к 60%, по жилищному хозяйству – около 80%. Указанные доли существенно превышают долю Москвы по малому предпринимательству в целом. В коммунальном хозяйстве московским являлось каждое третье МП, в гостиничном – каждое четвертое. 

Из вышеизложенного следует, что в Москве уже в 2000 г. были созданы значительно более благоприятные условия для развития малого бизнеса в рассматриваемой сфере, чем в целом по РФ. Однако и в столице количество МП данной отрасли не достигло сколько-нибудь значимого уровня.

Распределение МП ЖКХ по административным округам г. Москвы представлено в таблице 8. Приведенные данные указывают на то, что наибольшая доля таких предприятий находилось (зарегистрировано) в Центральном АО (36–37%). Почти такое же количество МП было в Юго-Западном АО (33–35%). В этом округе отмечался наиболее высокий удельный вес ЖКХ среди малых предприятий.
Таблица 8
Распределение малых предприятий г. Москвы, занимающихся жилищно-коммунальным хозяйством, по административным округам 
(по данным статистических бюллетеней)

	
	ЖКХ в целом
	Жилищное хозяйство
	Коммунальное хозяйство

	Адм. округ
	2000 г.
	2001 г
	2000 г.
	2001 г
	2000 г.
	2001 г.

	
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ, %
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ, %
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ, %
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ, %
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ, %
	К-во МП
	Доля от к-ва МП ЖКХ, %

	ВАО
	16
	0,62
	44
	1,58
	14
	0,76
	36
	1,79
	2
	0,27
	8
	1,03

	ЗАО
	294
	11,33
	298
	10,70
	2
	0,11
	2
	0,10
	293
	39,17
	296
	38,29

	ЗелАО
	0


	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	САО
	78
	3,00
	217
	7,79
	38
	2,06
	155
	7,71
	40
	5,35
	62
	8,02

	СВАО
	4
	0,15
	54
	1,94
	2
	0,11
	2
	0,10
	2
	0,27
	53
	6,86

	СЗАО
	20
	0,77
	21
	0,75
	20
	1,08
	21
	1,04
	0
	0,00
	0
	0,00

	ЦАО
	946
	36,44
	1039
	37,32
	870
	47,08
	882
	43,86
	75
	10,03
	157
	20,31

	ЮВАО
	16
	0,62
	16
	0,57
	0
	0,00
	0
	0,00
	16
	5,752,14
	16
	2,07

	ЮЗАО
	907
	34,94
	918
	32,97
	864
	46,75
	875
	43,51
	43
	5,75
	43
	5,56

	ЮАО
	315
	12,13
	177
	6,36
	38
	2,06
	38
	1,89
	277
	37,03
	138
	17,85

	г. Москва
	2596
	100,00
	2784
	100,00
	1848
	100,00
	2011
	100,00
	748
	100,00
	773
	100,00


Довольно большое количество предприятий ЖКХ (10–12%) имелось также в Южном и Западном АО. Доля каждого из остальных округов не превышала 1–2%. 

В Центральном и Юго-Западном АО сосредоточено более 85–90% МП жилищного хозяйства, доля других округов была весьма незначительна. Наибольшую долю предприятий коммунального хозяйства имели Западный, Южный и Центральный АО.

Из приведенных данных вытекает целесообразность изучения опыта ряда административных округов, в первую очередь Юго-Западного и Центрального, по вопросам поддержки и развития малого бизнеса в области ЖКХ.

Структура МП ЖКХ в 2000 г. по видам деятельности представлена в табл. 8 (по данным СО МП).

Из таблицы 9 следует, что более 96% МП сосредоточены в 4 видах деятельности: эксплуатация жилого фонда, внешнее благоустройство, гостиничное хозяйство и эксплуатация служебных зданий при подавляющей доле первого из них (около 72%). 

Таблица 9

Структура малых предприятий ЖКХ в 2000 г. по видам деятельности

	Отрасль, подотрасль
	Количество МП
	Доля от кол-ва МП ЖКХ, %

	Эксплуатация жилого фонда
	1637
	71,89

	Внешнее благоустройство
	395
	17,35

	Гостиничное хозяйство
	111
	4,87

	Эксплуатация служебных зданий
	48
	2,11

	Добровольная пожарная охрана
	21
	0,92

	Коммунальное и бытовое водоснабжение
	15
	0,66

	Наружное освещение
	12
	0,53

	Теплоснабжение
	9
	0,40

	Хозяйственное управление коммунальным хозяйством
	9
	0,40

	Хозяйственное управление жилищным хозяйством
	8
	0,35

	Эксплуатация общежитий учебных заведений
	7
	0,31

	Газоснабжение
	5
	0,22


Однако абсолютное количество предприятий, эксплуатирующих жилой фонд (менее 2 тысяч), нельзя было признать соответствующим потребностям много-миллионного города.

Рассмотрим финансово-экономические показатели деятельности МП в данной отрасли. Доля предприятий ЖКХ, показавших на СО МП нулевой уровень выручки, превысила 41% против 22% по МП в целом. Распределение МП ЖКХ по прибыльности представлено в таблице 10 (использованы данные бухгалтерской отчетности).

Таблица 10

Сравнение долей прибыльных, убыточных и имеющих нулевую прибыль МП

	Год
	Предприятия
	Доля МП, %

	
	
	Убыточных
	Имеющих нулевую прибыль
	Прибыльных

	2000
	ЖКХ
	25,56
	26,50
	47,93

	
	МП в целом
	26,41
	26,55
	47,04

	2001
	ЖКХ
	25,65
	20,94
	53,41

	
	МП в целом
	27,04
	24,93
	48,03


Из таблицы 10 видно, что в 2000 г. распределение МП ЖКХ по прибыльности практически совпало с распределением МП в целом, а в 2001 г. стало даже несколько лучше. В то же время прибыльными по данным бухгалтерской отчетности являлись примерно половина предприятий, а более четверти понесли убытки.

Оценку экономической эффективности деятельности МП, имеющих прибыль, проведем с использованием коэффициента рентабельности продукции, равного отношению валовой прибыли к выручке предприятия, выраженному в процентах. Результаты расчетов по данным бухгалтерской отчетности приведены в таблицах 10 и 11 и на следующих рисунках.
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Рис. 15, 16.

Представленные данные показывают, что в целом распределение МП ЖКХ по рентабельности мало отличалось от общего распределения для МП всех отраслей экономики. В диапазоне 10–30% имело место некоторое превышение доли предприятий ЖКХ над общим уровнем. В то же время около 70% МП имели рентабельность не более 10%, что недостаточно для устойчивого развития бизнеса.

В качестве характеристики возможностей МП по объему выполняемых работ можно использовать среднюю численность работников предприятия в рассматриваемый период. Распределение МП ЖКХ по этому параметру на основе данных СО МП представлено в таблице 11 и на рис. 17.
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Рис. 17.
Рис. 17. Распределение малых предприятий ЖКХ по средней численности работников.

Из приведенных данных следует, что более половины предприятий имели не более пяти работников, а две трети – не более 10. Только каждое пятое МП имело численность персонала больше 30 человек, что позволяло выполнять достаточно значительные объемы работ. При этом необходимо иметь в виду, что численность работающих наряду с выручкой и прибылью в наибольшей степени утаивается предпринимателями с целью снижения налогового бремени.

Таким образом, проведенный анализ показал, что несмотря на явное лидерство малого бизнеса Москвы в жилищно-коммунальном хозяйстве по сравнению с другими регионами России возможности малого предпринимательства в данной сфере использовались не полностью. Доля МП ЖКХ не превышала 1,5% от общего количества малых предприятий. 

По административным округам Москвы малые предприятия ЖКХ были распределены неравномерно, наибольшая их доля находилась в Центральном и Юго-Западном АО, а наибольшую долю предприятий коммунального хозяйства имели Западный, Южный и Центральный АО.

По видам деятельности отрасли ЖКХ предприятия также распределены не-равномерно. Более 90% МП сосредоточены в трех видах деятельности: эксплуатация жилого фонда, внешнее благоустройство и эксплуатация служебных зданий при подавляющей доле первого из них (около 72%).

Финансово-экономические показатели деятельности МП в данной отрасли мало отличались от характеристик по всей совокупности МП Москвы, а по некоторым параметрам отличались в лучшую сторону. Значительная доля предприятий (две трети) имела небольшое количество работников (до 10 человек), что ограничивало объемы работ, которые могли выполняться этими предприятиями.

Из вышеизложенного вытекала необходимость принятия специальных целевых мер развития и поддержки малого предпринимательства в целях обеспечения эффективного реформирования жилищно-коммунального хозяйства столицы.

1.5. Развитие субъектов МП в сфере ЖКХ в 2003 г.

«В настоящий момент количество предприятий ЖКХ в России превышает 52 тысячи, численность работников – более 4,2 млн человек, среднегодовой объем производства в 900 млрд рублей составляет около 5,9% от ВВП России», – заявил во время интернет-конференции
 руководитель Федерального агентства по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству Владимир Аверченко. 

В соответствии со статьей 3 Федерального закона от 14 июня 1995 г. № 88-ФЗ 
«О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» организации, осуществляющей тот или иной вид деятельности в сфере ЖКХ, кроме строительства и ремонтных работ, чтобы считаться субъектом МП, необходимо иметь не более 50 занятых в среднем за отчетный период. Для строительных организаций эта квота составляет 100 человек. Как показали проведенные интервью с представителями ДЕЗ и некоторых подрядных организаций, критерий в 50 человек для них является достаточно низким. Так, для эффективного функционирования управляющей компании необходимо около 90–100 человек. В небольшом по меркам управляющих компаний ЗАО «Фрегат-1» численность занятых – около 55 человек. А директор одной из подрядных организаций, чтобы сохранить льготы, положенные субъектам МП, был вынужден учредить дочернюю фирму, поскольку предполагаемые объемы работ вынуждали его нанимать дополнительный персонал сверх лимита в 50 человек. В связи с этим представляется целесообразным, учитывая высокую трудоемкость и сложность большинства секторов ЖКХ, установить предельную численность занятых для организаций в сфере ЖКХ в 100 человек.

В настоящее время участие субъектов малого предпринимательства в работе жилищно-коммунального хозяйства города является весьма ограниченным.

На сегодня в этой сфере городского хозяйства, по сведениям префектур, занято чуть более 1550 субъектов МП. При этом они входят в 25% предприятий, занятых в сфере ЖКХ, являющихся негосударственными предприятиями. 

[image: image23.png]B orpacim skoHomui B nopoTpacy ToproBam M OBLYECTEEHHOMD MUTAHUA
Puc. 4. OTpacnesan cTpykTypa Manoro fusHeca Mockesl B 2003 1.




Рис. 18. Распределение субъектов МП Москвы по основным видам деятельности.
Общая статистика участия субъектов МП в ЖКХ может быть охарактеризована следующими цифрами.

Малые предприятия, работающие в сфере ЖКХ Москвы, по видам деятельности распределяются следующим образом
:

44% – ремонт

24% – благоустройство

14,1% – обслуживание

11,9% – прочие работы (вывоз ТБО, дезинфекция, установка компьютерных систем)

6% – охрана жилого фонда, установка и обслуживание систем видеонаблюдения.

Если рассматривать распределение субъектов МП по секторам ЖКХ, то следует отметить, что малое предпринимательство практически не представлено в сфере управления жилищным фондом районов города (рис. 18), где сохраняется исключительная монополия ДЕЗ, за исключением редких случаев управления элитными жилыми зданиями и домами товариществ собственников жилья. С другой стороны, почти половина всех субъектов МП занимается эксплуатацией и текущим ремонтом жилищного фонда, его строительством и капитальным ремонтом, то есть малое предпринимательство ориентируется на те сектора, которые в наибольшей степени финансируются из городского бюджета.


Рис. 19. Распределение субъектов МП по видам экономической деятельности в сфере ЖКХ

По имеющимся данным, предоставленным префектурами административных округов, по отдельным округам города можно отметить рост числа субъектов МП в сфере ЖКХ. Так, в период с 2000 по 2003 г. увеличилась численность субъектов МП по Северо-Восточному, Юго-Западному и Восточному административным округам и практически не изменилась в Северо-Западном административном округе (рис. 20).

Ежегодно возрастает число конкурсов, на которых распределяются подрядные работы, в том числе и среди субъектов МП. Количество предприятий малого бизнеса, победивших в конкурсах на проведение работ в ЖКХ, составило в 2001 г. 635, в 2002 г. – 868, в 2003 г. – 940. При этом объем работ, выполняемых субъектами МП по результатам конкурса в сфере ЖКХ, в 2003 г. составил 2705,8 тыс. рублей, или 13,3% от общего объема работ.

Вместе с тем, несмотря на усилия Правительства Москвы по поддержке и развитию малого предпринимательства в городе, рост участия малого бизнеса в сфере ЖКХ носит не повсеместный характер. Одновременно следует отметить, что доля участия субъектов малого предпринимательства в выполнении работ по отдельным округам Москвы не дотягивает до установленных законодательством 15% (рис. 21).
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Рис. 20. Динамика численности субъектов МП, действующих в сфере ЖКХ в отдельных округах г. Москвы. 

[image: image2.emf]Доля выполняемых работ в сфере ЖКХ, приходящихся на субъектов МП

21

36,1

20

15,8

7,6

34,74

44

39,4

21

16,4

7,9

36,17

40

41,5

20

16,7

8,8

38,67

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

ЮВАО ВАО САО СЗАО ЗАО ЮЗАО

2001 2002 2003


Рис. 21. Доля выполняемых работ в сфере ЖКХ, приходящихся на субъектов МП.

Малые предприятия участвуют в работах, обеспечивающих устойчивость ЖКХ города, однако основной долей выполняемых ими работ являются капитальный и текущий ремонт, содержание жилищного фонда, реконструкция зданий, благоустройство территорий, притом что и по этим направлениям они уступают отдельным крупным в основном бывшим государственным организациям. Численность и эффективность деятельности субъектов малого предпринимательства в сфере ЖКХ закономерно ограничивается не самым благоприятным экономическим состоянием, отсутствием развитых рыночных отношений, налаженной системы рационального управления и финансирования.

1.6. Выделение перспективных направлений (секторов) развития частного предпринимательства (малого) в ЖКХ г. Москвы с кратким описанием подходов и критериев (методика)

Приоритетные направления (сектора) жилищно-коммунального хозяйства для развития малого предпринимательства

Задачу развития малого предпринимательства в сфере ЖКХ следует рассматривать не только как самоцель (содействие конкретным субъектам МП), но и как способ создания условий для решения более глобальных проблем отрасли за счет создания и поддержания конкурентных отношений («государственная приоритетность»). Таким образом, при определении приоритетных направлений (для развития малого предпринимательства) можно придерживаться нескольких критериев.

1. Критерий создания конкурентной среды 

(приоритетность для государства)

Для создания конкурентной среды в сфере ЖКХ малое предпринимательство следует, по возможности, развивать во всех секторах, за исключением сектора естественных монополий. Особенно важно развить рыночные отношения в секторе управления жилищным и нежилым фондом, где пока субъекты МП и вообще негосударственные игроки отсутствуют. Остальные сектора ЖКХ (благоустройство, ремонт, обслуживание жилищного фонда и др.) также привлекательны, но степень их привлекательности приблизительно одинакова.

Также, исходя из потребности решения государственных задач, необходимо стремиться обеспечить доступ субъектов МП в отдельные виды работ в секторе ресурсоснабжения, что позволит сделать более прозрачным ценообразование и приведет к более эффективному расходованию бюджетных средств. Это касается как деятельности по поставке ресурсов локальным потребителям без использования централизованных инженерных систем, так и выполнения обслуживающих и ремонтных работ для естественных монополистов. Данный сектор контролируется соответствующими монопольными организациями, которые, как правило, имеют свои собственные подразделения, выполняющие работы по техническому обслуживанию и ремонту сетей и прочей инфраструктуры при отсутствии какого-либо контроля за этой деятельностью со стороны. Кроме этого, один из респондентов посчитал, что обслуживание сетей естественных монополий является весьма перспективным, но в настоящее время полностью неосвоенным сектором ЖКХ. 

Таким образом, данные работы вполне могли бы осуществлять и субъекты МП, что создало бы конкурентные отношения и сделало прозрачными существующие финансовые отношения.

2. Критерий развития конкретных субъектов МП

Если придерживаться критерия развития сектора малого предпринимательства как такового и не преследовать цели решения более глобальных задач реформирования сферы ЖКХ, то приоритетными направлениями для малого предпринимательства являются строительные работы, работы по капитальному ремонту, по обслуживанию и эксплуатации жилищного и нежилого фонда, внутридомовых сетей, работы по благоустройству территорий, вывоз ТБО (дорожные работы). Вместе с тем деятельность по управлению жилищным фондом является менее привлекательной, поскольку лежит вне рамок даже «псевдорыночных» отношений, присущих остальным секторам. Субъекты МП, да и иные негосударственные компании при существующей системе финансирования и управления данным сектором не смогут эффективно функционировать в основной его части – муниципального жилищного фонда. Достаточно привлекательным для субъектов МП может быть сектор управления элитными домами, в которым созданы ТСЖ, однако число таких не настолько велико, чтобы создать конкурентный рынок. Также приоритетными для субъектов МП, но абсолютно неосвоенными видами деятельности являются обслуживание крупных инженерных сетей организаций – естественных монополий и сбор, сортировка и первичная переработка (вблизи от места сбора) твердых бытовых отходов.


Обобщая все вышесказанное, на основании учета двух критериев можно сделать вывод, что практически вся сфера ЖКХ в виде ее отдельных секторов является приоритетной для развития малого предпринимательства при условии устранения излишних ограничений.

Здесь следует привести некоторые результаты анкетирования лиц, заинтересованных в развитии сферы ЖКХ (сотрудников органов власти, сотрудников ДЕЗ, предпринимателей), принявших участие в выставке «Новые подходы для предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства города Москвы: проблемы, перспективы, подготовка кадров», проходившей в Центральном доме предпринимателя в сентябре 2004 г. 

Так, по мнению респондентов, наиболее благоприятными для развития субъектов МП в сфере ЖКХ являются следующие сектора: благоустройство дворов (48% опрошенных), озеленение (38%), сбор, транспортировка, переработка бытовых отходов (31%), благоустройство подъездов (28%), ремонт квартир (28%), уборка улиц, придомовых территорий (24%); ремонт дорог (24%); ремонт, обслуживание офисов (21%)
.

Несмотря на изложенное, большинство (65%) респондентов ожидают активизации деятельности субъектов МП в сфере ЖКХ в 2004–2005 гг.

Вместе с тем в целях выработки обоснованного подхода к определению необходимости государственной поддержки субъектов МП в сфере ЖКХ целесообразно определить показатели, характеризующие указанную необходимость.

Представляется, что для подобной оценки возможно использовать несколько показателей.

1. Доля субъектов МП, осуществляющих деятельность в данном секторе ЖКХ. (Критерий, доля <=25%.)

2. Доля производства/выполнения работ субъектами МП в данном секторе ЖКХ. (Критерий, доля <=25%.)

3. Соотношение эффективности выполнения работ субъектом МП по сравнению с другими предприятиями, осуществляющими деятельность в данном секторе.

4. Средний объем работы, выполняемый одним работником субъекта МП в данном секторе ЖКХ по отношению к среднему объему работ, выполняемых работниками иных сфер. 

5. Средний объем (государственного или муниципального) заказа в данном секторе (по одному лоту).

6. Общий объем бюджетного заказа в данном секторе.

7. Возможность оценки результативности гражданами «на месте».

Несмотря на отсутствие ряда данных фактически по приведенной методике четко видна необходимость поддержки субъектов МП, осуществляющих деятельность в секторах ЖКХ, связанных с оказанием услуг.

Таким образом, предпочтительно участие государства в поддержке именно данных сфер, с учетом критериев, отмеченных в первой части данного раздела.

Таблица 11

Классификация сфер ЖКХ для малого бизнеса

	№
	Сферы
	Компоненты
	Содержание услуг

	1. 
	Управление объектами недвижимости

(системами жизнеобеспечения жилых зданий)
	Управление жилым фондом
Аварийная служба

Охрана жилищного фонда

Установка и управление системами безопасности жилого фонда (в т.ч. системами видеонаблюдения, охранной сигнализации)

Установка и управление системами тепло- и энергоснабжения жилого фонда

Установка и управление противопожарными системами

Установка и управление телекоммуникационными системами
	Работа с системами жизнеобеспечения жилого фонда (подсистема тепло- и электроснабжения, системы освещения, электроснабжения, водоснабжения, кондиционирования, отопления); подсистема безопасности (системы охранной и тревожно-вызывной сигнализации, охранного видеонаблюдения, контроля и управления доступом); противопожарная подсистема (автоматическая система пожарной сигнализации, системы звукового оповещения, вентиляции и дымоудаления, автоматического пожаротушения); телекоммуникационная подсистема (локальная вычислительная сеть, система кабельного и спутникового телевидения, телефонная связь)


	2.
	Строительство и ремонт
	Строительство и капитальный ремонт жилищного фонда

Эксплуатация и текущий ремонт жилищного фонда

Прокладка, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций

Проектные работы
	Осуществление различных видов ремонтно-строительных работ в жилых зданиях (ремонт труб и соединений, кровельные и гидроизоляционные работы, производство остекления)

	3.
	Обслуживание дворовых территорий
	Благоустройство и уборка территорий

Озеленение

Содержание и ремонт дорожного покрытия
	Обслуживание дворовых территорий

	4.
	Коммунальное обслуживание жилого фонда
	Вывоз ТБО

Дезинфекция, дератизация
	Уборка жилых, служебных и общественных помещений, в том числе дезинфекция и дератизация жилого фонда

	5.
	Техническое обслуживание жилищного фонда
	Промышленный альпинизм
	Выявление дефектов высотных конструкций, обслуживание электроосветительных приборов и иллюминации, мойка наружного остекления зданий повышенной этажности, установка рекламных щитов на жилых и общественных зданиях


Дополнительный анализ направлений деятельности в сфере ЖКХ на предмет их перспективности будет проведен по результатам анкетирования субъектов МП. В анкету был включен вопрос: «Какими направлениями деятельности предприятие намерено заниматься в ближайшие 1–3 года?». Анализ ответов субъектов МП на этот вопрос позволит выявить их субъективное представление, основанное на личном опыте, знании конъюнктуры, ожиданиях, о том, какие направления для конкретного предприятия являются более выгодными для дальнейшего развития, а какие – менее выгодными.

Также по результатам анализа данных анкетирования, в том числе и ответов на вопросы о финансово-экономическом положении субъектов МП, можно будет подготовить общие выводы о положении дел в сфере ЖКХ и о перспективах развития отрасли.

2. МЕТОДОЛОГИЯ АНКЕТИРОВАНИЯ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА, ДЕЙСТВУЮЩИХ В СФЕРЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА            г. МОСКВЫ
Основной массив информации, позволяющей охарактеризовать имеющийся уровень обеспеченности субъектов малого предпринимательства сотрудниками необходимой квалификации, степень потребности предпринимателей в специалистах тех или иных специальностей, готовность руководителей повышать квалификацию своих сотрудников, собирался методом анкетирования 400 субъектов предпринимательской деятельности, действующих в сфере ЖКХ г. Москвы.

Данная выборка составляет порядка 30% от всех субъектов малого предпринимательства, занятых в сфере ЖКХ города. Тем самым мы можем говорить о высокой репрезентативности результатов анкетирования. 

Для организации анкетирования субъектов МП был разработан инструментарий исследования: формализованная анкета, инструкция интервьюерам, требования к выборке, обеспечивающие репрезентативность результатов.

В целях уточнения вопросов анкеты, выявления неоднозначно воспринимаемых формулировок, излишне перегруженных информацией вопросов и других, важных для проведения качественного анкетного опроса аспектов был проведен пилотаж проекта анкеты среди субъектов малого предпринимательства. Пилотаж проводился путем интервью по содержанию анкеты, при этом анкета заполнялась респондентом. По результатам пилотажа анкета была доработана.

Респонденты 

Респондентами являются субъекты МП, действующие в сфере ЖКХ г. Москвы. Информация о предпринимателях была получена из следующих источников:

· база данных, предоставленная МФПК;

· база данных с сайта http://comhoz.ru;

· бизнес-справочник «Желтые страницы – 2003/2004»;

· бизнес-справочник «Бизнес-адрес (общероссийский бизнес-каталог)

· управы отдельных административных районов, Дирекции единого заказчика районов, территориальные агентства поддержки предпринимательства по запросам МФПК;

· иные.

Следует отметить, что ни одна из перечисленных баз данных не содержит списка всех предприятий, действующих в сфере ЖКХ, но в комплексе они могут предоставить репрезентативную картину по рынку ЖКХ г. Москвы и действующим в ней организациям и предпринимателям без образования юридического лица.

Формализованная анкета

Формализованная анкета, приведенная в Приложении 1 к настоящему аналитическому отчету, содержит 47 вопросов о субъекте малого предпринимательства и 6 вопросов о респонденте. Вопросы содержательной части анкеты разбиты на три ключевых блока и позволяют получить:

· общую информацию о субъекте малого предпринимательства (округа Москвы, в которых действует субъект МП, виды деятельности в сфере ЖКХ, финансово-экономическое положение субъекта МП, перспективы его деятельности в сфере ЖКХ и факторы, влияющие на эффективность деятельности предприятия);

· информацию о кадровом потенциале предприятия (обеспеченность кадрами для деятельности в сфере ЖКХ (с точки зрения количества, квалификации) в целом и по отдельным специальностям, возможные способы удовлетворения потребностей в рабочих кадрах, потребности в повышении квалификации сотрудников, опыт в обучении персонала, возможные условия обучения, приемлемые для предприятия, в том числе по длительности, по стоимости обучения, готовности обучаться на учебно-тренировочных полигонах);

· информацию о материально-технической базе предприятия (обеспеченность оборудованием для текущей деятельности и для будущего развития, готовность приобретать дополнительное оборудование).

Подготовленная анкета должна предоставить необходимые сведения для решения задач исследования. 

Требования к выборке

Определение квот по видам деятельности в сфере ЖКХ в целях опроса основывается на совместном рассмотрении двух факторов:

· статистических данных по распределению субъектов МП по видам деятельности (всего 1165 субъектов МП);

· приоритетности видов деятельности исходя из набора создаваемых учебно-тренировочных полигонов в Москве

По данным Департамента развития и поддержки малого предпринимательства г. Москвы (на конец 2003 г.), распределение субъектов МП по видам деятельности в сфере ЖКХ выглядит следующим образом.
	Вид деятельности
	Доля в общем числе субъектов МП в сфере ЖКХ

	Эксплуатация и текущий ремонт ж/ф
	25%

	Строительство и капитальный ремонт ж/ф
	24%

	Прокладка, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций
	18%

	Благоустройство, уборка территорий
	14%

	Вывоз ТБО
	4%

	Охрана ж/ф
	3%

	Озеленение
	3%

	Установка и управление системами безопасности жилого фонда (видеонаблюдение, охранные системы)
	3%

	Содержание и ремонт дворовых подъездов
	2%

	Проектные работы
	1%

	Дезинфекция (дератизация)
	1%

	Управление ж/ф
	1%

	Прочие (в том числе промышленный альпинизм)
	1%


Вместе с тем некорректно было бы определять требования к выборке (квоты на каждую отрасль) исходя из отраслевого распределения субъектов МП, поскольку в статистике Департамента не отражены некоторые виды деятельности, важные для целей настоящего исследования.

Так, в приведенной таблице нет данных по следующим видам деятельности: 

· аварийные работы (возможно, входит в вид деятельности «прокладка, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций»);

· промышленный альпинизм (возможно, входит в вид деятельности «прочие»);

· содержание и ремонт дорожного покрытия (возможно, входит в вид деятельности «благоустройство, уборка территорий»);

· установка и управление системами тепло- и энергоснабжения жилого фонда (возможно, входит в вид деятельности «прочие»);

· установка и управление противопожарными системами (возможно, входит в вид деятельности «прочие»);

· установка и управление телекоммуникационными системами (возможно, входит в вид деятельности «прочие»);

Таким образом, отраслевое распределение в рамках генеральной совокупности следует скорректировать в соответствии с направлениями деятельности, соответствующими учебно-тренировочным полигонам. 
Учебно-тренировочным полигонам соответствуют следующие виды деятельности:
	Учебно-тренировочный полигон
	Вид деятельности

	1. Управление средствами малой механизации
	Благоустройство, уборка территорий и озеленение

	
	Строительство и капитальный ремонт ж/ф

	
	Содержание и ремонт дорожного покрытия 

	
	Прокладка, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций

	
	Озеленение

	2. Осуществление ухода за жилым фондом
	Эксплуатация и текущий ремонт ж/ф 

	
	Содержание и ремонт дворовых подъездов

	
	Дезинфекция (дератизация)

	
	Прокладка, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций

	3. Проведение ремонтно-строительных работ при эксплуатации жилых зданий
	Эксплуатация и текущий ремонт ж/ф 

	
	Строительство и капитальный ремонт ж/ф

	
	Содержание и ремонт дворовых подъездов

	
	Прокладка, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций

	4. Управление системами жизнеобеспечения жилых зданий
	Установка и управление системами безопасности жилого фонда (видеонаблюдение, охранные системы)

	
	Установка и управление системами тепло- и энергоснабжения жилого фонда

	
	Установка и управление противопожарными системами

	
	Установка и управление телекоммуникационными системами

	5. Промышленный альпинизм
	Прочие

	
	Эксплуатация и текущий ремонт ж/ф

	
	Строительство и капитальный ремонт ж/ф


В результате учета двух факторов при анкетировании использовались следующие квоты на виды деятельности:
	Вид деятельности
	Квота на данный вид деятельности (%)
	Число субъектов МП из перечня, которое необходимо опросить

	1.Строительство и капитальный ремонт жилищного фонда
	20–25 (лучше акцент делать на капитальном ремонте)
	80–100

	2. Эксплуатация и текущий ремонт жилищного фонда
	20–25
	80–00

	3. Прокладка, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций
	15–20
	60–80

	4. Аварийная служба
	
	

	5. Благоустройство и уборка территорий
	13–18
	52–72

	6. Вывоз ТБО
	1–5
	4–20

	7. Озеленение
	1–3 (часто в перечне стоит с благоустройством)
	4–12

	8. Охрана жилищного фонда
	1–2
	4–8

	9. Установка и управление системами безопасности жилого фонда (в т.ч. системами видеонаблюдения, охранной сигнализации)
	5
	20

	10. Установка и управление системами тепло- и энергоснабжения жилого фонда
	
	

	11. Установка и управление противопожарными системами 
	
	

	12. Установка и управление телекоммуникационными системами
	
	

	13. Содержание и ремонт дорожного покрытия
	1–2 (часто идет в комплексе с благоустройством)
	4–8

	14. Управление жилым фондом
	1
	4

	15. Проектные работы
	1
	4

	16. Дезинфекция, дератизация
	1–2
	4–8

	17. Промышленный альпинизм
	До 5 (к данной категории могут относиться кровельные работы, работы по герметизации швов, монтажу окон, установке рекламных щитов)
	20

	18. Другой
	По ситуации
	По ситуации

	Всего
	
	340–456


Анализ результатов анкетирования представлен во второй части брошюры.

3. АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ СИСТЕМЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В г. МОСКВЕ ПРИМЕНИТЕЛЬНО К ПОТРЕБНОСТЯМ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА, РАБОТАЮЩИХ В СФЕРЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

3.1. Общая характеристика рынка начального и среднего 

профессионального образования г. Москвы

Московский регион традиционно складывался как единый индустриальный комплекс с присущей ему системой профессиональной подготовки кадров, нацеленной на обеспечение квалифицированными специалистами предприятий всех отраслей городского хозяйства. Подготовка кадров для этих целей осуществляется в образовательных учреждениях системы начального и среднего профессионального образования. В последние пять лет в Москве наблюдается устойчивый рост потребностей в рабочих кадрах в экономико-образующих отраслях городского хозяйства с 96,5 тыс. в 1999 г. до 123,8 тыс. в 2003 г. Спрос на рабочую силу, заявленный организациями всех форм собственности в Московскую службу занятости на 1 января 2004 г., увеличился по сравнению с тем же периодом прошлого года на 7,2 тыс. единиц и составил 171,9 тыс. вакансий. Из этого числа на долю рабочих приходилось 72,0% вакансий. 

В 2004–2006 гг. планируется открыть 1862 новых предприятия потребительского рынка и услуг, провести реконструкцию и модернизацию 1233 действующих предприятий, что потребует значительного привлечения квалифицированных кадров с начальным и средним профессиональным образованием. В соответствии с прогнозом на 2004–2006 гг. развитие отраслей экономики и социальной сферы Москвы предполагает в ближайшие четыре-пять лет создание более 100 тыс. новых рабочих мест, отвечающих современным требованиям.  

В то же время, по данным Национального института системных исследований проблем предпринимательства (на основе проведенного в 2004 г. анализа), абсолютная величина расходов на сферу ЖКХ в 2003–2004 гг. сокращалась по сравнению с 2002 г., но достигла среднегодового уровня за период с 1999 г. Этот уровень при общем росте бюджета города явно недостаточен и безусловно тормозит общее развитие  отрасли. Однако задачи реформирования этого сектора потребуют увеличения вложений в сектор ЖКХ, а значит, и роста занятости в этой сфере.

Общая ситуация взаимодействия системы профессионального образования и экономики города складывается так, что экономическое и социальное развитие Москвы связано, прежде всего, с внедрением современных производственных технологий, что невозможно без квалифицированных кадров. Реформа в сфере ЖКХ предполагает также переход на более современные варианты технического оснащения, технологий и форм организации деятельности. Вместе с тем отсутствие рабочих и специалистов, подготовленных с учетом проводимых реформ, потенциально является тормозом проводимых преобразований.

За годы реформ количество рабочих в производственной сфере города сократилась с 2,6 млн. человек до 1,04 млн. человек и составило 40% от уровня начала 90-х годов. В настоящее время численность работающих на крупных и средних промышленных предприятиях стабилизировалась на уровне около 500 тыс. человек, из которых только 20% составляют рабочие высшей (5–6 разряд) квалификации, тогда как ранее это количество достигало 60%. Теряется наработанный за десятилетия научно-производственный потенциал этих отраслей, а вместе с ним конкурентоспособность отечественной экономики. По качеству рабочей силы Россия отстала от большинства развитых стран. Например, в США количество рабочих высшей квалификации составляет 43%, в ФРГ ( 56%, Франции ( 38%.

Как показал опрос владельцев и руководителей предприятий среднего бизнеса в Москве, проведенный Центром предпринимательства США–Россия в 2003 г., на сегодняшний день обеспечение необходимыми высококвалифицированными рабочими кадрами является одним из наиболее значимых для развития среднего бизнеса факторов, наряду с совершенствованием налоговой системы и повышением стабильности экономической ситуации в стране (ниже оказались оценки значимости таких факторов, как доступ к капиталу; совершенствование законодательной базы бизнеса; снижение бюрократических барьеров и др.). Причем наиболее высоко оценили потребность в высококвалифицированных рабочих кадрах владельцы компаний с «высоким», по сравнению с другими, годовым объемом выручки, а также с положительной динамикой развития бизнеса.

В целом проблема с обеспечением малых и средних предприятий квалифицированными рабочими кадрами может быть вызвана несколькими причинами.

Во-первых, необходимые рабочие кадры (по некоторым профессиям, специальностям и квалификациям) просто не готовят в настоящее время в достаточном объеме (абсолютный дефицит).

Во-вторых, качество подготовки по рабочим специальностям находится на низком уровне, и предприятия не заинтересованы брать рабочих с такой квалификацией (дефицит квалифицированных рабочих).

В-третьих, отсутствует качественная информационно-консалтинговая поддержка (своего рода биржа рабочих кадров для малого бизнеса), позволяющая свести работодателя-предпринимателя и не занятого в настоящее время рабочего.

В-четвертых, условия работы на малых предприятиях не являются привлекательными для рабочих.

Устранение (или снижение негативного воздействия) каждой из этих причин предполагает свой самостоятельный вариант решения и требует анализа ситуации в соответствующей области. В первом приближении можно утверждать, что таких областей три: рынок образовательных услуг, инфраструктура поддержки малого бизнеса и качество менеджмента (в том числе кадрового менеджмента) на малых предприятиях. 

Влияние на ситуацию через изменение качества менеджмента на малых предприятиях достаточно затруднительно, поскольку это возможно лишь опосредованно через программы бизнес- и менеджмент-образования для предпринимателей и руководителей, через развитие консалтинговых услуг.

Создание эффективной инфраструктуры поддержки малых предприятий в решении проблем с обеспечением рабочими кадрами, в том числе информационной поддержки, консалтинговой и т.д., целесообразно осуществлять в рамках разработки и реализации программ поддержки малого бизнеса в Москве. Это является самостоятельным (и достаточно важным) направлением решения проблемы.

Базовым по своей значимости и относительно доступным для реализации может стать специализированная программа подготовки рабочих кадров с учетом ситуации  на рынке образовательных услуг в этом сегменте.

Конечно, наиболее продуктивным выглядит комплексное решение обозначенной проблемы – подготовка необходимых рабочих кадров, потенциально востребованных малым бизнесом, налаживание информационной и рекрутинговой службы, помогающей малым предприятиям заполнить вакантные рабочие места, и обучение предпринимателей и руководителей малых и средних предприятий эффективному кадровому менеджменту, методам закрепления и мотивации рабочих кадров к производительному труду. В то же время эти задачи можно рассматривать как самостоятельные и использовать на разных этапах решения проблемы. В данном случае на первый план выводятся проблемы, связанные с подготовкой кадров.   

До недавнего времени подготовкой рабочих кадров занимались государственные учреждения начального профессионального образования, а также ведомственные учебно-производственные структуры. Реформа системы образования, переход к рыночной экономике, реструктуризация реального сектора экономики привели к изменению роли государства в организации, планировании, контроле образовательной деятельности на уровне начального и среднего профессионального образования, к появлению определенного количества негосударственных образовательных учреждений, а также к усилению ориентации государственных учебных заведений на рынок. Тем не менее сложившаяся ситуация в сфере занятости свидетельствует о том, что дефицит рабочих кадров сохраняется в абсолютном выражении, а также имеет структурные особенности. Это стимулирует развитие сети образовательных организаций (в том числе муниципальных, ведомственных и др.), которые могли бы предоставить на общедоступной, в том числе платной, основе услуги по подготовке требуемых рынком специалистов.

Стратегическая линия развития московского профессионального образования, принятая постановлением Правительства Москвы № 318 от 06.05.1997 г., включала в себя непрерывность, многоуровневость реализуемых программ, оперативное взаимодействие с инфраструктурой города и рынком труда.

За прошедшие годы данные принципы подтвердили свою конструктивность. Их актуальность в современной ситуации нашла отражение в Постановлении Правительства РФ № 751 от 04.10.2000 г. «О национальной доктрине образования в Российской Федерации», докладе Государственного совета РФ «Образовательная политика России на современном этапе». В 2001 г. постановлением Правительства Москвы № 1047-ПП от 20.11.2001 г. была утверждена Городская целевая программа «Модернизация московского образования (Столичное образование-3)», реализация которой завершается в 2004 г.

В Москве сформирована и функционирует подведомственная Департаменту образования сеть учреждений профессионального образования, включающая 198 учреждений:

146 учреждений начального профессионального образования;

52 учреждения среднего профессионального образования. 

В учреждениях начального профессионального образования Москвы обучаются 78 505 человек по 132 профессиям. Из них представители 33 профессий, подготавливаемых в 200 учреждениях начального профессионального образования, могут быть использованы в сфере ЖКХ (См. Приложение 2. Перечень специальностей начального профессионального образования, потенциально пригодных для сферы ЖКХ, подготавливаемых в профессиональных учебных заведениях г. Москвы).

В учреждениях среднего профессионального образования обучаются 21 000 человек по 69 специальностям. Из них представители пяти специальностей из 11 учреждений среднего профессионального образования также могут привлекаться к работе в сфере ЖКХ (См. Приложение 3. Перечень специальностей среднего профессионального образования, потенциально пригодных для сферы ЖКХ, подготавливаемых в профессиональных учебных заведениях г. Москвы).

Ежегодно городское хозяйство пополняется 33 тысячами рабочих и специалистов. Однако это лишь частично позволяет удовлетворить потребности предприятий и учреждений в воспроизводстве трудовых ресурсов. Московское профессиональное образование значительно отстает от возрастающих требований динамично развивающегося мегаполиса. Структура подготавливаемых специалистов не соответствует потребностям городского хозяйства. Отсутствует четко сформулированный городской заказ и прогноз потребностей на рабочие кадры. 

Низкая заработная плата, общее падение престижности рабочих профессий, несогласованность объемов, профилей и уровня подготовки специалистов приводят к постоянно возрастающему дисбалансу спроса и предложения на рынке труда. За последнее десятилетие количество учреждений, осуществляющих подготовку рабочих кадров, сократилось на 20%, объемы подготавливаемых молодых рабочих ( в два раза.

Данное положение усугубляется неблагоприятной демографической ситуацией. В ближайшие пять лет количество выпускников 9-х классов сократится почти в 2 раза с 114,1 тыс. в 2003 г. до 60 тыс. в 2008 г. Количество мест, предоставляемых вузами для абитуриентов, превысит количество выпускников 11-х классов. Данная тенденция может привести к резкому сокращению числа учащихся, поступающих в учреждения начального и среднего профессионального образования, что повлечет за собой уменьшение притока квалифицированных рабочих кадров в городское хозяйство.

Развитие современной промышленности остро поставило проблему качества рабочего труда в условиях высокотехнологичного производства. Вместе с тем структура образовательных стандартов по профессиям и специальностям профессионального образования и процедуры их утверждения находятся в постоянно запаздывающем состоянии по отношению к требованиям, предъявляемым со стороны работодателей. Отсутствие системы мониторинга качества в процессе подготовки специалистов со стороны работодателей не позволяет привести в соответствие структуру подготовки кадров потребностям инфраструктуры города.

Сегодня большинство работодателей не рассматривают профессиональное образование как базовую систему воспроизводства кадров. Заявления руководителей предприятий о необходимости перспективного сотрудничества с образовательными учреждениями часто носят декларативный характер и не принимают формы практической поддержки и реального развития учебных заведений.

3.2. Основные тенденции в изменении номенклатуры специальностей начального и среднего профессионального образования, потенциально востребуемых сферой ЖКХ

В качестве основной единицы анализа и оценки системы профессионального образования применительно к потребностям субъектов малого предпринимательства сферы ЖКХ можно выделить специальность с ее количественными характеристиками, определяемыми:

· числом учреждений, осуществляющих подготовку по данной специальности;

· числом выпускников по данной специальности в год.

Анализ номенклатуры специальностей позволяет составить их рейтинг как по количеству выпускников, получивших данную специальность в 2002 г., так и по количеству учреждений, осуществляющих подготовку по этим специальностям.

Так, по количеству выпускников, потенциально способных работать в сфере ЖКХ, лидирующее положение занимают такие специальности, как:

· «слесарь» (934 выпускника);

· «мастер столярно-плотничных и паркетных работ» (900 выпускников);

· «мастер отделочных и строительных работ» (840 выпускников);

·  «электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования» (761 выпускник); 

· «мастер столярного и мебельного производства» (741 выпускник).

· Вторую группу составили:

· «электромонтажник по освещению» (396 выпускников);

·  «штукатур строительный» (390 выпускников);

· «столяр строительный» (342 выпускника);

· «арматурщик» (250 выпускников).

По количеству учреждений, осуществляющих подготовку по специальностям, потенциально пригодным для сферы ЖКХ, лидируют:

· «слесарь» (38 учреждений); 

· «мастер отделочных и строительных работ» (18 учреждений);

· «электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования» (17 учреждений);

· «мастер столярно-плотничных и паркетных работ» (16 учреждений);

· «монтажник радиоэлектронной аппаратуры и приборов» (12 учреждений);

· «столяр строительный» (11 учреждений);

·  «мастер столярного и мебельного производства» (10 учреждений).

Сопоставление этих данных позволяет выделить те специальности, подготовка по которым осуществляется в сравнительно небольшом количестве учреждений, но при этом охватывает значительный контингент учащихся (т.е. специальности, место которых в рейтинге по численности выпускников существенно выше, чем в рейтинге по количеству учреждений). 

Подобная косвенная характеристика степени концентрации материально-технической базы подготовки специалистов по той или иной профессии может оказаться полезной при планировании на системном уровне расширения (либо сокращения) перечня специальностей или открытия новых специальностей в определенных учреждениях.      

В представленном рейтинге к таким специальностям относятся:

· «мастер столярно-плотничных и паркетных работ» (16 учреждений; 900 выпускников);

· «мастер столярного и мебельного производства» (10 учреждений; 741 выпускник);

· «мастер отделочных и строительных работ» (18 учреждений; 840 выпускников);

· «электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования» (17 учреждений; 761 выпускник).

Важной характеристикой динамики рынка профессионального образования Москвы, а также развития системы профессионального образования при условии, что в качестве единицы исследования полагается специальность, являются количественные показатели сокращения либо увеличения за определенный период времени численности учреждений, осуществляющих подготовку по той или иной специальности, а также численности выпускников по данной специальности.

Указанная динамика рассматривалась в рамках настоящего исследования на основе сравнения его результатов с аналогичными показателями, полученными в 1997 г., то есть изменения, произошедшие за указанный период, можно охарактеризовать как среднесрочные, а также за период с 2000 по 2003 г., то есть краткосрочные изменения.

Анализ показал, что на разных временных отрезках система профессионального образования реагировала на изменения социально-экономической ситуации путем сокращения либо увеличения объема подготовки по тем или иным специальностям. В то же время по части номенклатуры специальностей не зафиксировано сколько-нибудь заметных изменений. Примеры различных изменений приведены в следующих таблицах.

Так, в таблицах 12 и 13 показано, по каким специальностям, потенциально востребованным в сфере ЖКХ, произошло сокращение численности выпускников и количества учреждений, готовящих их в сфере начального профессионального образования, за период с 1997 по 2002 г.

Таблица 12

Сокращение количества выпускников по специальностям системы НПО, потенциально востребованным в сфере ЖКХ, за период 1997–2002 гг.

	№ п/п
	Наименование специальности
	Кол-во выпускников в 1997 г.
	Кол-во выпускников в 2002 г.
	Разность

	1
	Слесарь
	1459
	907
	-552

	2
	Сварщик
	699
	177
	-522

	3
	Мастер отделочных и строительных работ
	1278
	840
	-438

	4
	Мастер общестроительных работ
	416
	98
	-318


Таблица 13

Сокращение количества учреждений, подготавливающих одну и ту же специальность, потенциально востребованную в сфере ЖКХ, за период    1997–2002 гг.

	№ п/п
	Наименование специальности
	Кол-во учреждений в 1997 г.
	Кол-во учреждений в 2002 г.
	Разность

	1
	Сварщик
	15
	6
	-9

	2
	Слесарь
	32
	24
	-8

	3
	Монтажник радиоэлектронной аппаратуры и приборов
	19
	12
	-7

	4
	Мастер отделочных и строительных работ
	24
	18
	-6

	5
	Мастер общестроительных работ
	10
	4
	-6

	6
	Мастер столярно-плотничных и паркетных работ
	19
	16
	-3

	7
	Монтажник санитарно-технических систем и вентиляции
	5
	2
	-3


Данные таблицы показывают, что по таким специальностям, как «слесарь», «сварщик», «мастер отделочных и строительных работ», «мастер общестроительных работ», произошло сокращение как численности выпускников, так и количества профильных учреждений.

Сокращение указанных специальностей выглядит, на первый взгляд, достаточно парадоксально, учитывая сохраняющийся высокий спрос работодателей на эти профессии. В связи с этим можно утверждать, что реальные запросы рынка труда лишь в незначительной степени являются ориентиром для руководителей учреждений и управленцев системы профобразования, и, планируя сокращение тех или иных специальностей, они исходят из совершенно других позиций и интересов. 

Можно предположить, что к таковым мотивам относятся, прежде всего:   

1) несоответствие материально-технической базы учреждений современным требованиям к качеству подготовки специалистов; 

2) необходимость выполнения плана набора абитуриентов при значительном ослаблении интереса выпускников школ к получению малопрестижных, по их представлениям, профессий;

3) произвольная ориентация руководства учреждений на открытие новых специальностей, которые, по их мнению, в большей степени востребованы рынком и соответствуют интересам молодежи. 

В любом случае данная ситуация является свидетельством серьезного разрыва между реальной динамикой развития рынка труда и «системными» интересами учреждений профессионального образования.

Следующие таблицы характеризуют тенденции увеличения численности выпускников по специальностям начального профессионального образования и количества учреждений, подготавливающих одну и ту же специальность, за период с 1997 г. (см. таблицы 14. и 15).

Таблица 14

Увеличение количества выпускников по специальностям системы НПО, потенциально пригодным для сферы ЖКХ, за период 1997–2002 гг.

	№ п/п
	Наименование специальности
	Кол-во выпускников в 1997 г.
	Кол-во выпускников в 2002 г.
	Разность

	1
	Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования
	545
	761
	216

	2
	Мастер столярно-плотничных и паркетных работ
	747
	900
	153

	3
	Машинист крана автомобильного
	60
	195
	135


Таблица 15

Увеличение количества учреждений системы НПО, подготавливающих одну и ту же специальность, потенциально пригодную для сферы ЖКХ, за период 
1997–2002 гг.

	№ п/п
	Наименование специальности
	Кол-во учреждений в 1997 г.
	Кол-во учреждений в 2002 г.
	Разность

	1
	Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования
	8
	17
	9

	2
	Машинист крана автомобильного
	2
	3
	1


Данные таблицы показывают, что по таким специальностям, как «электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования» и «машинист автомобильного крана», произошло увеличение как численности выпускников, так и количества профильных учреждений. Отчасти это, вероятно, отражает структурные изменения в экономике городского хозяйства, связанные с высокими темпами роста объемов строительно-монтажных работ и востребованностью соответствующих специалистов, а также с ростом использования электрооборудования во всех сферах профессиональной деятельности.

Если рассматривать изменения количества выпускников учреждений начального профессионального образования, потенциально интересных для сферы ЖКХ, произошедшие за краткосрочный период с 2000 по 2002 г., то рост их числа наблюдается для таких специальностей, как «слесарь», «мастер столярно-плотничных и паркетных работ», «электрогазосварщик», «сварщик», «строитель», «монтажник радиоэлектронной аппаратуры и приборов», «мастер столярного и мебельного производства», «столяр строительный». В то же время тенденции снижения количества выпускников учреждений начального профессионального образования, произошедшие за краткосрочный период с 2000 по 2002 г., наблюдались для таких специальностей, как «монтажник оборудования радио- и телефонной связи», «плотник», «электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования», «машинист крана автомобильного» (см. Приложение 2). То есть по некоторым специальностям пик роста приходился на период до 2000 г., а затем произошло снижение объемов подготовки, хотя по общим показателям она осталась выше, чем в 1997 г. Так сложилось со специальностями «машинист крана автомобильного» и «электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования».

В то же время для достаточно большой группы специальностей наблюдается практически отсутствие каких-либо изменений количества выпускников за этот период времени. К таким специальностям относятся: «арматурщик», «металлоконструктор», «монтажник», «облицовщик-плиточник», «регулировщик радиоэлектронной аппаратуры и приборов», «электрослесарь».

Аналогичные выводы о действии механизмов динамики специальностей можно сделать и на основании анализа соответствующих материалов, относящихся к системе среднего профессионального образования Москвы. Однако следует отметить, что величина этих изменений, по сравнению с начальным профессиональным образованием для специальностей, которые востребованы в сфере ЖКХ, незначительна. 

3.3. Трудоустройство выпускников системы начального и среднего профессионального образования

Реальная структура занятости как один из важнейших параметров, характеризующих состояние и развитие рынка труда и городской инфраструктуры в целом, формируется под воздействием многих факторов экономического, социально-психологического и информационного характера. Некоторые из этих факторов имеют институциональное происхождение, т.е. являются выражением сложившейся на данном этапе общественного развития общей системы организации и функционирования производственной инфраструктуры, институтов образования, трудоустройства, средств массовой информации и т.д. Другие факторы носят, по большей части, «субъективный» характер, т.е. отражают наиболее распространенные на данный момент стереотипы массового сознания, структуру норм, ценностей и позиций различных социально-демографических слоев.

Предпочтения в жизненных планах значительной части выпускников начального и среднего профессионального образования связаны с дальнейшим продолжением обучения на следующем уровне. Часть выпускников призываются в армию либо остаются не занятыми в силу разных причин. Соответственно, доля тех, кто поступает работать, невелика, а еще меньшая доля работает по тем специальностям, которые были получены в процессе обучения. 

Как показал опрос, проведенный в 2002 г. в рамках Городской целевой программы «Модернизация московского образования (Столичное образование-3)», только 62% выпускников учреждений начального профессионального и 88% выпускников учреждений среднего профессионального образования работают в тех или иных отраслях экономики. 

Анализ выявил существенные различия в структуре категорий работающих и неработающих респондентов в зависимости от уровня их образования (см. таблицу 16)
Таблица 16 

Распределение работающих и неработающих респондентов по уровню образования 

	
	Начальное профессиональное 
	Среднее профессиональное
	Неполное высшее
	Высшее профессиональное

	Работающие
	7%
	50%
	7%
	36%

	Не работающие
	24%
	41%
	14%
	21%


Характерно, что лица со средним профессиональным образованием составляют основную часть как работающих, так и неработающих респондентов. В то же время доля респондентов с начальным профессиональным образованием среди неработающих значительно превышает долю тех же респондентов среди работающих. Дополнительную информацию о влиянии уровня образования на трудовую занятость можно получить, если составить «обратную» таблицу, т.е. взять за 100% всех имеющих один уровень образования и рассмотреть их на предмет занятости (см. таблицу 17).

Таблица 17

Занятость респондентов с различными уровнями образования 

	Уровень образования
	Работающие
	Не работающие

	Начальное профессиональное
	62%
	38%

	Среднее профессиональное
	88%
	12%

	Неполное высшее
	76%
	24%

	Высшее профессиональное
	91%
	9%


Весьма существенным представляется проявление явной зависимости между более высоким уровнем образования и большей степенью последующей трудовой занятости. Причем данный факт можно зафиксировать безотносительно к специфике специальностей, получаемых в рамках того или иного уровня образования.

Среди причин, по которым, со слов незанятых респондентов, они в настоящий период не работают, можно выделить три основных блока (см. таблицу 18).

Таблица 18 

Распределение упоминаемых респондентами причин, по которым они не работают
(71 человек)

	Группа причин
	Общая доля по количеству упоминаний

	«Объективные» обстоятельства (домохозяйки, декретный отпуск)
	30%

	Пассивный поиск работы (не могу найти подходящую работу, нет вакансий по специальности, не устраивает зарплата)
	49%

	«Субъективное» нежелание работать (нет заинтересованности, нет времени, нет материальной необходимости, желание отдохнуть от работы)
	18%


Среди работающих респондентов примерно равное количество работающих (49%) и не работающих (47%) по своей специальности вне зависимости от уровня образования.  

Среди причин, по которым респонденты работают не по своей специальности, отмечались:

· Устраивает зарплата (43%)

· Соответствует интересам (24%)

· Не могу устроиться по специальности (10%)

· Так получилось (8%)

· Помогли устроиться (3%)

· Работа близко расположена (2%)

· Чтобы не идти в армию (2%)

· Не нравится профессия по диплому (2%)

· Плохо знаю профессию по диплому (2%)

· Иные причины (4%)

Среди причин, по которым респонденты работают по своей специальности, отмечались:

· Соответствует интересам (54%)

· Устраивает зарплата (20%)

· Обучался по этой специальности (8%)

· Так получилось (4%)

· Нет подходящей работы (3%)

· Возможность самореализации (3%)

· Перспективна (2%)

· Близко расположена (2%)

· Помогли устроиться (2%)

· Иные причины (2%)

Как следует из результатов опроса, работа не по своей специальности в значительно большей степени обусловлена чисто материальным фактором, в то время как работа в соответствии с полученным образованием в большинстве случаев соответствует интересам, склонностям и стремлению к самореализации выпускников. Данная пара альтернатив, возникающих при выборе выпускниками конкретного места работы, должна рассматриваться как основной позиционно-субъектный фактор формирования структуры занятости.

Невозможность устроиться по своей специальности (традиционно и до сих пор довольно часто рассматриваемая как свидетельство «разрыва» между системой профобразования и реальной структурой рынка труда) упоминается сравнительно редко и поэтому не может быть отнесена к существенным факторам трудоустройства выпускников. 

Среди работающих выпускников каждый третий в настоящее время желает сменить работу, причем данное соотношение характерно как для диапазона 19–25 лет, так и для диапазона 26–28 лет. Последнее обстоятельство позволяет сравнить рассматриваемую ситуацию с аналогичными показателями исследования 2000–2001 гг. Тогда в категории «работающих и неучащихся» о своем желании сменить работу высказывались 48% респондентов. Существенное сокращение данного показателя за два года может свидетельствовать о некоторой стабилизации структуры рынка труда с точки зрения большей устойчивости его кадрового состава.
3.4. Взаимодействие учреждений начального и среднего 

профессионального образования с предприятиями                                            
Определение структуры потребностей городского хозяйства в кадрах строится на анализе как общих тенденций развития производственной и социальной инфраструктуры, так и специфических характеристик различных отраслей хозяйства, связанных, во-первых, с особенностями самого предмета и содержания деятельности каждой конкретной отрасли и, во-вторых, со сложившейся системой обеспечения ее экономической самостоятельности. Реальные перспективы развития той или иной отрасли (и, соответственно, динамика структуры потребностей в кадрах) определяются двумя базовыми объективными факторами:

· степенью востребованности самого предмета деятельности данной отрасли;

· системой формирования ее собственного финансово-экономического потенциала.

В целом нынешний этап становления и развития городского хозяйства характеризуется достаточно высокой степенью стабильности. Опрос 358 предприятий 30 отраслей городского хозяйства, проведенный в 2002 г., показал, что около 85–90% государственных и негосударственных предприятий планируют в перспективе сохранение или увеличение объемов производства, а также стабильное функционирование или расширение статуса (см. таблицу 19). При этом негосударственные предприятия, для которых важным качественным фактором развития является мобильность и гибкость частной инициативы, с одной стороны, заметно активнее заявляют о своих планах увеличения объема производства и расширения статуса, а с другой стороны, в меньшей степени «уверены» в сохранении нынешнего статуса.

Таблица 19 

Распределение предприятий по перспективным планам

	
	Государственные организации
	Негосударственные организации

	Планы по изменению объема производства

	Увеличение объема
	40%
	56%

	Сохранение объема
	45%
	33%

	Сокращение объема
	3%
	3%

	Планы по изменению статуса

	Расширение структуры
	18%
	28%

	Стабильное функционирование
	68%
	57%

	Сокращение предприятия
	6%
	10%


Государственные предприятия, вследствие большего ограничения собственных организационных возможностей, а также финансовой зависимости от бюджета, менее активно заявляют о наличии планов расширения статуса, а с другой стороны, более «уверены» в сохранении режима стабильного функционирования.

Что касается вопроса о планах обновления материально-технической базы, то лишь четверть организаций-респондентов указали на отсутствие таковых планов в ближайшей перспективе. Причем данное соотношение характерно как для государственных, так и для негосударственных предприятий.

Еще одним показателем, условно характеризующим динамику развития предприятий, является периодичность роста заработной платы. Сравнение данного показателя для государственных и негосударственных предприятий, участвовавших в упомянутом опросе 2002 г., свидетельствует о большей степени динамичности развития негосударственных предприятий, из которых 79% не реже чем раз в год повышают заработную плату сотрудникам (аналогичный показатель для государственных предприятий равен 68%; см. таблицу 20).

Таблица 20 

Распределение предприятий по периодичности роста заработной платы 

	Периодичность роста заработной платы
	Государственные организации
	Негосударственные организации

	Каждые полгода
	17,5%
	25,8%

	Раз в год
	50,5%
	53%

	Раз в 2 года
	32%
	21,2%


О наличии вакансий заявили 187 организаций-респондентов, или 52% от общего числа исследованных предприятий. При этом достаточно показательным является соотношение требований, предъявляемых работодателями к уровню образования соискателей: 88% открытых предприятиями вакансий предполагают уровень образования соискателей не ниже среднего профессионального. Как правило, работодатели требуют среднего профессионального образования от соискателей на те профессии, специалистов по которым готовит преимущественно система начального профобразования, а высшего образования – от претендентов на занятие вакансий по специальностям среднего профобразования. С одной стороны, это является выражением обоснованных требований работодателей к качеству привлекаемых кадровых ресурсов, но, с другой стороны, свидетельствует о серьезном содержательном разрыве между системой подготовки специалистов в рамках профессионального образования и реальными запросами рынка труда.

В ходе проведенного опроса лишь 148 организаций-респондентов, т.е. 41%, заявили о наличии того или иного типа связей с различными образовательными учреждениями. 

Обычно взаимодействие образовательных учреждений профессионального образования и предприятий города реализуется в следующих четырех основных видах контактов:

· прохождение производственной практики учащимися;

· трудоустройство выпускников;

· переподготовка кадров;

· подготовка кадров.

Как видно, в наиболее распространенном случае предприятия (организации) становятся местами прохождения практики учащихся образовательных учреждений. Об этой форме взаимодействия заявили 87% организаций из тех, которые тем или иным образом сотрудничают с учреждениями профессионального образования (или 36% от общего числа организаций, принявших участие в опросе). Трудоустройство обеспечивали 55% предприятий-респондентов, отметивших наличие контактов со сферой профессионального образования. Еще 23% предприятий этой подгруппы осуществляли с помощью образовательных учреждений переподготовку кадров. Оказалось, что реже всего предприятия обращаются к помощи образовательных учреждений по вопросам подготовки специалистов (это отметили 18% предприятий, поддерживающих контакты с образовательными учреждениями, или всего лишь 7,5% от общего числа обследованных организаций).

Значительны различия и в интенсивности контактов предприятий с образовательными учреждениями разного уровня.

Например, при организации прохождения производственной практики предприятия предоставляют эту возможность в 21% случаев учреждениям начального профессионального образования, в 20% – среднего профессионального образования. В то же время 13% респондентов отметили, что производственная практика осуществляется у них для ведомственных учебных центров.

Контакты по поводу трудоустройства выпускников наиболее часто осуществляются с учреждениями начального профессионального образования (35% всех случаев); реже – со средними профессиональными образованиями (9%), практически не наблюдаются – с учебными центрами (2%).

С точки зрения переподготовки специалистов для предприятий наиболее интересными являются ведомственные учебные центры – на них приходится 54% отмеченных в опросе контактов этого рода. С учреждениями среднего профессионального образования таких контактов не отмечено вовсе, а начального профобразования – в 1% случаев.

В то же время учреждения начального профессионального образования представляют интерес для предприятий как структуры, обеспечивающие подготовку кадров для них, в не меньшей степени, чем учебные центры (в том и другом случае соответствующие доли ответов составили 38%). Учреждения среднего профобразования имеют очень мало такого рода контактов с предприятиями (всего 4%).

Итак, опрос, проведенный в 2002 г., показал, что учреждения начального профессионального образования достаточно активно участвуют почти во всех типах взаимодействия с предприятиями, за исключением переподготовки кадров, программы которой, реализуемые в профучилищах, крайне незначительны, направлены лишь на отдельные рабочие специальности и востребованы в единичных случаях. 

Основной формой взаимодействия предприятий с учреждениями среднего профессионального образования выступает предоставление мест для прохождения практики учащимся соответствующего типа учреждений. Трудоустройство выпускников (особенно по сравнению со специалистами, выпускаемыми профучилищами и вузами) весьма незначительно. Что касается подготовки специалистов, то, в частности, при одинаковом количестве учреждений среднего профобразования и ведомственных учебных центров, реализующих такие учебные программы, востребованность предприятиями специалистов, подготавливаемых в учебных центрах, почти в 10 раз больше. 

Производственная практика студентов и трудоустройство выпускников вузов является наиболее «излюбленным» вариантом взаимодействия предприятий с системой профессионального образования, что вполне объяснимо, учитывая, с одной стороны, общую численность студентов вузов, направляемых на прохождение практики, а с другой стороны, более высокий уровень подготовки выпускников. Программы  подготовки и переподготовки кадров, реализуемые в вузах, направлены на группы заметно меньшей численности, чем соответствующие программы в учебных центрах.

Таким образом, опрос 2002 г., проведенный в рамках программы «Столичное образование-3», показал, что учебные центры играют ведущую роль в программах подготовки и переподготовки кадров, представляя тем самым основной интерес для предприятий. При всех недостатках системы начального профессионального образования ее вклад в подготовку специалистов для городской экономики примерно сопоставим с вкладом ведомственных учебных центров.

Таким образом, в сознании большинства руководителей предприятий-работодателей система профессионального образования как особый социальный институт воспроизводства кадрового потенциала фактически не отражена, поэтому они больше полагаются на самостоятельную подготовку кадров, чем на использование традиционных и поиск новых форм взаимодействия с учреждениями профобразования. Данная ситуация должна в первую очередь приниматься во внимание, когда речь идет о разработке новых механизмов активного взаимодействия системы профессионального образования с производственной и социальной сферами.

Двумя наиболее распространенными «каналами», используемыми предприятиями-респондентами для воспроизводства своих кадровых ресурсов, являются негосударственные службы занятости населения (на них указали почти 40% организаций) и личные связи (37,4%). Необходимо отметить, что подобная величина обоих показателей является результатом их существенного роста за последние годы, так как предыдущее исследование (2000) зафиксировало их на уровне соответственно 2,5% и 33%. 

Весьма «скромная» роль, которую работодатели отводят системе профессионального образования, предпочитая более надежные и качественные, по их мнению, организационные механизмы, связана с общей достаточно «неблагожелательной» оценкой качества подготовки специалистов в рамках указанной системы. 

На вопрос анкеты настоящего исследования о степени удовлетворенности руководителей предприятий профессиональными качествами выпускников учебных заведений различного уровня ответы распределились следующим образом (см. таблицу 21).

Таблица 21

Степень удовлетворенности руководителей предприятий профессиональными качествами выпускников учебных заведений различного уровня

	
	Удовлетворены полностью
	Удовлетворены частично
	Не удовлетворены
	Не указали

	Начальное профессиональное образование
	14%
	22%
	42%
	22%

	Среднее профессиио-нальное образование
	24%
	40%
	22%
	14%

	Высшее профессиональное образование
	50%
	34%
	6%
	10%


Наибольшие «нарекания» у работодателей вызывает, как и следовало ожидать, система начального профессионального образования: лишь каждый седьмой респондент заявил о том, что он полностью удовлетворен уровнем соответствующей подготовки. Для сравнения: высоко оценили уровень подготовки в среднем профобразовании одна четверть респондентов, в высшем образовании – половина опрошенных руководителей предприятий. 

Весьма показательны причины неудовлетворенности современным кандидатом на занятие вакантных мест, которые в ходе опроса назвали руководители предприятий:

· недостаточно практических навыков (81,2%);

· личные качества (32,1%);

· недостаточно теоретических навыков (22,4%);

· отсутствие формального документа об образовании (8,3%).

Тот факт, что более 80% работодателей указывают на недостаточность практических навыков у нынешнего среднестатистического соискателя, в том числе выпускника системы профессионального образования, свидетельствует о том, что на сегодняшний день пока рано говорить о существовании в рамках данной системы сформировавшихся институциональных механизмов обеспечения качества трудовых ресурсов, удовлетворяющего реальным запросам работодателей. Пока система профессионального образования явно отстает от этих запросов.

На вопрос о наличии самой потребности в перспективном сотрудничестве с образовательными учреждениями ответили положительно лишь 20% предприятий-респондентов. При этом даже заявляемая потребность подобного взаимодействия носит по большей части декларативный характер и не предполагает со стороны работодателей активной позиции. 

В этих условиях учреждения профессионального образования должны делать первый шаг навстречу запросам современного рынка труда, который был бы направлен на активное формирование потребностей работодателей как в традиционных услугах системы профобразования, так и в новых формах использования имеющихся у системы материально-технических, кадровых и организационных ресурсов.
3.5. Сравнительный анализ трудовой занятости выпускников, потребностей предприятий городского хозяйства и возможностей системы профессионального образования
Как следует из результатов проведенного анализа, выпускники учреждений начального и среднего профессионального образования на сегодняшний день не проявляют особого стремления трудоустраиваться по рабочим специальностям. 

В свою очередь система профобразования адекватно (по внешним признакам) реагирует на устремления молодежи. В частности, значительно сокращаются рабочие специальности и расширяется подготовка, особенно на уровне среднего профобразования, по таким социально ориентированным специальностям, как менеджеры, экономисты, правоведы и т.д.

С третьей стороны, в соответствии с заявленными предприятиями городской инфраструктуры реальными вакансиями остро востребованы чисто рабочие специальности. Таким образом, со всей очевидностью проявляется рассогласование всех трех факторов формирования рынка труда: представлений и позиций выпускников, запросов работодателей и системы подготовки в рамках профессионального образования.

Первая объективная причина такого рассогласования связана с культурно-историческим контекстом развития нашей страны, в которой на протяжении многих лет полностью отсутствовала возможность развития различных социокультурных технологий организации деятельности, а существовала единая система организации в рамках всего государства. Сегодня же наше общество переживает период адаптации к многообразию. Отсюда, в частности, и появляются субъективные представления молодежи о социально ориентированных областях деятельности как более интересных по сравнению с предметными и соответствующие приоритеты при выборе профессий.

К тому же у молодежи сохраняется в сознании иллюзия общедоступности и «простоты» социально ориентированных профессий. Иными словами, распространено мнение, что любой может стать менеджером, маркетологом, юристом и т.д., хотя на самом деле социально ориентированные специальности требуют более сложно организованной структуры сознания их носителей, нежели предметно-ориентированные профессии.

Во многом невостребованность значительного количества выпускников по некоторым специальностям в условиях дефицита данных специалистов объясняется неудовлетворительным уровнем их подготовки.

Немаловажную роль в формировании рынка труда Москвы играет также ее специфика как мегаполиса. Отток трудовых ресурсов в социально ориентированные области есть одно из проявлений процессов реорганизации производств на территории Москвы и связанных с ними изменений в механизмах функционирования рынка рабочей силы. Наиболее сильное влияние, в частности, оказывает закрепление миграционных механизмов воспроизводства трудовых ресурсов в предметно-ориентированных профессиях и сферах занятости (промышленность, строительство, транспорт). Формат мегаполиса выводит на передний план также такие основные тенденции, прослеживаемые на данный момент, как вывод всех крупных промышленных производств за пределы города и модернизацию остающихся в Москве высокотехнологических циклов, требующих специалистов соответствующей квалификации.

С учетом всех вышеназванных факторов становится возможным осуществить прогноз востребованности профессий на московском рынке труда, исходя из реальных потребностей работодателей и основных тенденций развития инфраструктуры городского хозяйства и системы профессионального образования.

Тремя основными блоками профессий, которые будут наиболее активно развиваться, являются:

1) социально ориентированный блок, к которому, в первую очередь, следует отнести профессиональных управленцев и организаторов производственной и предпринимательской деятельности;

2) операторы автоматизированных производств и технологических процессов в различных отраслях;

3) блок предметно-ориентированных специальностей: «вечно» востребованных рабочих профессий (слесари, сварщики, автомеханики и т.д., которые потенциально могут использоваться в сфере ЖКХ) и профессий сферы услуг (повара, парикмахеры и т. д.).

Каждый из этих блоков имеет свои основные проблемы и наиболее целесообразные пути их решения в рамках системы профобразования.

Первый блок, с точки зрения подготовки специалистов в системе профессионального образования, наименее затратен по материально-техническим ресурсам обеспечения учебного процесса, однако является самым сложным с точки зрения содержания образования. В последние годы подготовка по данным специальностям становится основной проблемой не только для отдельных предприятий, но и в целом для воспроизводства трудовых ресурсов страны. При этом старые схемы управления и организации деятельности в современных условиях не работают, а новые еще в достаточной степени не отработаны. И именно в системе профессионального образования такие схемы должны, в первую очередь, разрабатываться и апробироваться на практике.

Второй блок специальностей является достаточно сложным как с точки зрения содержания подготовки, так и с точки зрения своей затратности. Возросшее по сравнению с 1999 г. место операторов, обслуживающих технологически емкие производства (отраслевых операторов), в рейтинге занятости отражает процесс массового технологического переоборудования многих предприятий во всех отраслях городской инфраструктуры. В системе же профобразования для подготовки таких специалистов сегодня нет соответствующей материально-технической базы, а также кадрового ресурса преподавателей, поскольку технологические циклы, на которых обучались сегодняшние мастера производственного обучения, практически полностью устарели.

Одним из возможных вариантов решения данной проблемы необходимо рассматривать формирование в рамках системы профессионального образования Москвы многопрофильных центров подготовки отраслевых операторов, на базе которых могли бы концентрироваться ресурсы и быть представлены «стенды» различных отраслей городского хозяйства.

Вектор развития содержания профобразования по третьему блоку профессий определяется тем, что сегодня рабочий – как носитель определенной, узкоограниченной в предмете специальности – не пользуется повышенным спросом у работодателей. Поэтому система профобразования должна перейти от логики подготовки по специальности к логике подготовки по типу деятельности, т.е. расширить рамки профессиональной специализации до уровня профессиональной области и готовить, по сути, выпускника, владеющего несколькими специализациями одновременно. 

Здесь у системы профобразования возникают объективные ограничения, связанные с тем, что материально-технической база даже для подготовки по одной специализации требует значительных материальных и кадровых вложений. Однако материально-техническая база учреждений начального и среднего профессионального образования находится в крайне неудовлетворительном состоянии. Средний процент износа основных фондов достиг 85%. Станочный парк физически и морально устарел. Финансирование учреждений профессионального образования осуществляется только по защищенным статьям, не приобретаются новые технические средства обучения, методические пособия и учебная литература. За последние 15 лет в системе профессионального образования Москвы не построено ни одного современного профессионального училища. Более 50% зданий профессионального образования нуждаются в капитальном ремонте. Количество компьютеров на одного учащегося системы профессионального образования в три раза меньше, чем в старшей общеобразовательной школе. Учреждения профессионального образования, готовящие кадры для промышленности и строительства, используют учебники 80-х годов издания. Все это отрицательно сказывается на желании учащихся обучаться по рабочим профессиям. За последние пять лет прием на обучение по профессиям в области строительства, машиностроения сократился на 14,3%.

Не решен ряд имущественных проблем: 33 здания учреждений профессионального образования находятся на балансе приватизированных предприятий или предприятий, находящихся в федеральной собственности, что приводит к их отчуждению и нецелевому использованию.

Вывод материально-технической базы профессионального образования из кризисного состояния предполагает, прежде всего, создание условий для стабилизации состояния основных фондов учреждений, формирования инвестиционной привлекательности системы профессионального образования и создания ресурсных центров в качестве эталона отраслевого материально-технического обеспечения профессионального образования.

Острой остается проблема кадрового обеспечения. Средний возраст специалистов управленческого звена, мастеров производственного обучения, преподавателей специальных и общеобразовательных дисциплин в системе профессионального образования Москвы – 50–55 лет. При этом отсутствие механизма воспроизводства педагогического персонала учреждений профессионального образования осложняет проблему даже в тех учреждениях, где перечень подготавливаемых профессий конкурентоспособен и отвечает современным потребностям. Проблема кадрового обеспечения распространяется на управленческие должности директоров и заместителей.

Произошел отток из отрасли высококвалифицированных инженерно-педагогических работников. Перспектива педагогической деятельности стала мало привлекательной для молодежи в условиях, когда средняя заработная плата молодого специалиста составляет около трех тысяч рублей, что ниже величины прожиточного минимума, установленного для трудоспособного населения Москвы. 

Неуклонно увеличивается доля мастеров производственного обучения и преподавателей специальных дисциплин пенсионного возраста (в 2003 г. – 27,2%). За последние 10 лет этот показатель вырос практически в два раза. Из 842 руководителей образовательных учреждений профессионального образования и их заместителей 320 – пенсионного возраста (38%). Удельный вес мастеров производственного обучения со стажем работы свыше 20 лет составляет 37,3%. Около 5% от числа преподавателей учреждений начального и среднего профессионального образования – в возрасте свыше 65 лет. Данная ситуация усугубляется наличием большого количества вакансий мастеров производственного обучения: из 4478 штатных единиц заполнено 2496, что составляет 55,7% от их общего количества, 1839 ставок закрываются за счет внутренних совмещений, а 143 ставки являются открытыми вакансиями более года.

Взвешенная стратегия в подготовке рабочих кадров для отраслей городского хозяйства требует комплексного научного сопровождения, демографических, миграционных процессов, определения средних и длительных перспектив динамики трудовых ресурсов, разработки моделей качества труда и подготовки квалифицированных рабочих в соответствии с условиями производства.

Решение вышеперечисленных проблем создаст реальные условия для повышения качества профессионального образования, внедрения новых образовательных технологий в профессиональную и общеобразовательную подготовку учащихся. Это позволит повысить привлекательность, поднять престиж профессионального образования в сознании учащихся и их родителей, значительно увеличить приток выпускников 9-х и 11-х классов для обучения в учреждениях начального и среднего профессионального образования. Создание комфортных условий обучения в учреждениях профессионального образования будет способствовать повышению эффективности социальной защиты учащихся. 

Новые экономические условия диктуют необходимость принципиально новых подходов к профессиональной ориентации молодежи. Она должна стать неотъемлемой частью образовательного процесса, начиная с первой ступени общеобразовательной школы, и способствовать формированию траектории личной и профессиональной карьеры с учетом психофизиологических особенностей человека и реальных потребностей общества.

Сегодня только 6,9% от общего числа выпускников 9–11-х классов твердо уверены в правильности выбранной ими профессии, остальные объясняют свой выбор влиянием родителей, друзей, средств массовой информации, которые часто конъюнктурно представляют рынок труда. Только каждый 11-й выпускник общеобразовательной школы выбирает и осваивает рабочую профессию.

Следует обеспечить действенные меры по повышению престижности рабочих профессий среди учащихся и молодежи. Средства массовой информации, телевидение, должны активно включаться в популяризацию учреждений начального и среднего профессионального образования. Системе профессионального образования необходим свой печатный орган, освещающий вопросы подготовки рабочих кадров.

Вышеохарактеризованное положение дел в системе профессионального образования Москвы диктует необходимость не только уточнения, но и радикального пересмотра содержательных и организационных оснований деятельности системы столичного профессионального образования. С этой целью необходимо реализовать комплекс неотложных мер по стабилизации системы профессионального образования и созданию реальных условий для ее качественного обновления в соответствии с потребностями городского хозяйства в квалифицированных кадрах на ближайшую перспективу. 

3.6. Перспективы развития системы начального и среднего 

профессионального образования г. Москвы и обеспечения 

ее соответствия рынку труда в сфере ЖКХ

Анализ материалов по проблеме исследования показывает, что для определения перспектив развития сферы профессионального образования необходимо одновременное рассмотрение комплекса факторов, определяющих состояние и динамику развития рынка труда соответствующей отрасли. Реформирование ЖКХ и тенденции развития этой отрасли обуславливают появление определенных факторов, влияющих на занятость в этой сфере и специфику спроса на конкретных специалистов. Эти факторы должны стать предметом специального анализа и служить отправной точкой при прогнозировании конкретных потребностей предприятий и организаций ЖКХ в трудовых ресурсах. В то же время обобщенный прогноз может быть сделан с опорой на те факторы, которые являются значимыми для формирования рынка труда любой отрасли и включают: 

1) субъективные представления и позиционные установки того социального контингента, который является основной базой воспроизводства кадровых ресурсов городской инфраструктуры; 

2) характеристики совокупности предприятий и организаций городского хозяйства, являющихся работодателями на рынке труда; 

3) систему профессионального образования, продолжающую оставаться единственным социальным институтом воспроизводства трудовых ресурсов.

Помимо выделения этих базовых факторов формирования рынка труда необходимо обозначение информационной среды как общего контура, в рамках которого сейчас реально строится (и в принципе может происходить) взаимодействиеуказанных факторов. Здесь и возникает одна из основных содержательных проблем: выделение набора базовых макроэкономических параметров, которые, с одной стороны, задают характер взаимосвязи между структурными элементами рынка труда, а с другой – являются отражением текущей ситуации их взаимодействия.

Выбор макроэкономических параметров основан на достаточно «простой» логике: та или иная перспектива развития ситуации на рынке труда всегда диктуется актуальной потребностью в кадрах и реализуется благодаря наличию определенных возможностей привлечения этих кадров.   

Необходимость развития рынка труда в тех или иных направлениях задается отраслевым распределением открытых вакансий предприятий-работодателей, т.е. не просто востребованностью определенных профессий и специальностей, но и реальным предоставлением соответствующих рабочих мест, поскольку сама по себе востребованность с точки зрения объективной логики экономического развития не «порождает» автоматически свободные рабочие места.

Возможность же развития конкретной отрасли определяется ее финансово-экономическим потенциалом, а еще точнее, совокупным объемом заработной платы, предусмотренным для вновь привлекаемых кадровых ресурсов по открытым вакансиям.

Общая оценка перспектив развития рынка труда в отраслях городского хозяйства Москвы, в том числе в сфере ЖКХ, проводилась по методике, предложенной И.С. Павловым, и строилась на. анализе текущей ситуации взаимодействия трех базовых факторов формирования структуры рынка труда и с помощью технологии определения двух макропоказателей: отраслевого распределения вакансий и средней заработной платы по отраслям как общего параметра, отражающего финансово-экономические возможности работодателей по закрытию вакансий.

Наложение полученного среза на общую ситуацию отраслевой динамики городского хозяйства Москвы дает возможность для выявления того, какие именно базовые тенденции развития отраслей в рамках городского хозяйства на текущий момент времени определяют величину и динамику показателей, полученных на «микроэкономическом» уровне.

Для составления общей картины отраслевой динамики были привлечены сводные параметры количества вакансий и средней заработной платы по отраслям, регулярно публикуемые Мосгоркомстатом (в частности, на сайте www.mosstat.ru). В таблице 22 представлены также величина и динамика так называемого «балансового коэффициента», вычисляемого как отношение средней заработной платы в отрасли к количеству открытых вакансий на предприятиях этой отрасли. Значение и смысл данного показателя, специально введенного в методике И.С. Павлова, состоят в следующем. Означая по факту сумму (в рублях) из размера среднемесячной заработной платы, приходящуюся на одно вакантное место, балансовый коэффициент приобретает экономический смысл только при рассмотрении его в динамике (т.е. не как абсолютной, а как относительной величины). Рост данного показателя говорит о том, что темп роста заработной платы превышает темп роста количества вакансий (т.е. что на каждое вновь предлагаемое рабочее место в данной отрасли средний работодатель готов платить больше денег, чем раньше). Напротив, уменьшение балансового коэффициента является косвенным выражением сокращающегося интереса работодателей данной отрасли «закрывать» новые вакансии.

Таблица 22   

Динамика заработной платы и количества вакансий по отраслям хозяйства

г. Москвы

	Отрасль
	Динамика заработной платы 
	Динамика количества вакансий
	Численная динамика «балансового коэффициента»

	Промышленность
	Растет
	Растет
	0,15–0,16

	Строительство
	Растет
	Падает
	0,26–0,32

	Транспорт
	Растет
	Падает
	0,34–0,41

	Здравоохранение и социальное обеспечение
	Растет
	Растет
	0,19–0,24

	Просвещение и культура
	Растет
	Растет
	0,24–0,29

	Торговля и общественное питание 
	Растет
	Растет
	0,25–0,27



	наука
	Растет
	Растет
	0,66–0,73

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	Растет
	Падает
	0,33–0,45



	Управление
	Растет
	Растет
	0,71–0,54

	Бытовое обслуживание населения
	Растет
	Падает
	1,12–1,30



	Финансы, кредит

и страховая

деятельность
	Растет
	Растет
	10,43–6,82



	Связь
	Растет
	Падает
	4,34–5,05


Сопоставление данных, представленных в таблице, позволяет выявить, как минимум, три возможных типа динамики развития каждой из отраслей. 

1. Поступательный и сбалансированный рост, связанный с постепенным наращиванием ресурсов. Данный тип характеризуется, во-первых, одновременным ростом как средней заработной платы, так и количества открытых вакансий, и, во-вторых, ростом балансового коэффициента. К таким отраслям можно отнести промышленность, здравоохранение и социальное обеспечение, просвещение и культуру, торговлю и общественное питание, науку. 

Присутствие в данном перечне таких традиционно «загнанных» сфер, как образование, наука и медицина, можно трактовать с двух взаимосвязанных позиций. С одной стороны, эти отрасли объективно «вынуждены» приспосабливаться к требованиям времени, с другой стороны, их финансово-экономические возможности в настоящее время в значительной мере усилены благодаря государственной политике последних лет. К перспективам развития и роста потребностей указанных отраслей в кадровых ресурсах можно относиться в связи с этим достаточно оптимистично, однако темпы развития данных отраслей необходимо соотносить со «стартовым» (низовым) уровнем кризиса, в котором они находились в 90-е годы. Поэтому в данных отраслях еще длительное время будет сохраняться кадровый дефолт.

2. Продолжающийся рост при высокой степени кадрового насыщения. Данный тип характеризуется, во-первых, одновременным ростом как средней заработной платы, так и балансового коэффициента, и, во-вторых, уменьшением количества открытых вакансий. К таким отраслям относятся строительство, транспорт, связь, интересующее нас жилищно-коммунальное хозяйство и бытовое обслуживание населения. Факт снижения количества вакансий в этих отраслях позволяет предположить, что если не произойдет существенного роста количества предприятий, действующих в этой сфере, в том числе за счет вхождения на соответствующий отраслевой рынок малых предприятий, не увеличится количество созданных рабочих мест, то при сохранении интереса со стороны потенциальных работников в ближайшее время возникнет серьезная конкуренция среди соискателей работы на соответствующих рынках труда, некоторый отток кадровых ресурсов из данных отраслей (по всей видимости, в сферу промышленного производства, где продолжается рост количества вакансий). При условии низких требований к качеству рабочей силы будет разворачиваться, скорее всего, ценовая конкуренция с ориентацией на дешевую рабочую силу, при которой значительная доля подготовленных в системе профессионального образования специалистов будет вытеснена как относительно более дорогая рабочая сила.

3. Обособленное (замкнутое) развитие отрасли, которое характеризуется, с одной стороны, одновременным ростом как средней заработной платы, так и количества открытых вакансий, однако, с другой стороны, весьма существенным падением величины балансового коэффициента. К таким отраслям в рамках рассматриваемой модели относятся финансы, кредит и страховая деятельность и управление. Рост количества заявляемых вакансий в указанных отраслях не сопровождается аналогичным темпом роста заработной платы, поскольку проблема воспроизводства и обновления кадровых ресурсов решается преимущественно за счет технологий личных связей и самостоятельной подготовки кадров, т.е. на достаточно ограниченном и «закрытом» рынке. Очевидно, что подобные отрасли не являются в настоящее время «центрами притяжения» массовых трудовых ресурсов.

Гипотетически в рамках рассматриваемой модели можно допустить еще один возможный вариант динамики развития отрасли: падение как уровня оплаты труда и количества открытых вакансий, так и балансового коэффициента. По сути, это означает «сворачивание» деятельности в отрасли. В рамках городского хозяйства подобное развитие событий может иметь место лишь по отношению к узкоспециализированным промышленным подотраслям (например, в пределах оборонного комплекса или в связи с целенаправленной ликвидацией устаревших технологических циклов).

Предложенную модель можно рассматривать в качестве простого и удобного инструмента оперативной оценки развития кадровой ситуации в любой отрасли или области хозяйственной деятельности. И оценки, полученные по этой модели, позволяют сделать первый обобщенный прогноз целесообразности подготовки специалистов для той или иной отрасли в зависимости от складывающейся динамики развития ее локального рынка труда.

Тем не менее применительно к сфере ЖКХ можно говорить о том, что реформа отрасли, организованная как государственная программа, будет корректировать складывающиеся тенденции и влиять на структуру занятости. В связи с этим вопрос подготовки кадров, соответствующих основным направлениям реформирования отрасли, остается актуальным, и городская система профессионального образования может играть здесь определенную роль при условии качественного развития. 

Проведенный анализ свидетельствует о том, что основными направлениями развития системы начального и среднего профессионального образования в Москве должны стать сближение объемов и номенклатуры специальностей подготовки и реально существующих и прогнозируемых потребностей отраслей городского хозяйства Москвы; совершенствование содержания учебных программ в соответствии с новыми требованиями к модели выпускника; развитие кадрового, материально-технического, информационного, научно-методического и иного потенциала образовательных учреждений. Кроме того, наиболее оптимальным является реструктуризация сети образовательных учреждений или организация их сетевого взаимодействия с целью создания модельных технологических центров (или узлов), на базе которых можно было бы проходить подготовку не только по узкой специализации, но и по широкому профилю. Необходимость подобной реструктуризации связана с тем, что сегодня ни одно учебное заведение системы профессионального образования самостоятельно не сможет обеспечить материально-технические и организационные ресурсы, необходимые для подготовки специалистов широкого профиля.

Реализация данных направлений модернизации системы подготовки во многом позволит решить основную проблему профессионального образования, а именно повышение его востребованности со стороны отраслей городского хозяйства. Сегодня в сознании большинства работодателей система профессионального образования как особый социальный институт воспроизводства кадрового потенциала практически отсутствует. И несмотря на то, что часть работодателей заявляет о необходимости перспективного сотрудничества с образовательными учреждениями, эти заявления носят преимущественно декларативный характер и не предполагают со стороны работодателей активной позиции.

С другой стороны, одной из основных задач любого учреждения профобразования является выработка собственной активной позиции на рынке труда, связанной с четкими целевыми установками, наличием содержательной концепции предоставления услуг и позиционирования результатов своей деятельности. Данная стратегия развития во многом позволит решить и вопрос качества подготовки, и проблему востребованности своих выпускников. К сожалению, до сих пор само наименование специальностей как таковое для многих учреждений профобразования является лишь основанием, «поводом» для простого функционирования. Их развитие внешне часто связано с открытием и закрытием специальностей, однако это нередко бывает достаточно произвольно и отражает желание снять лишь формальные, но не содержательные противоречия, в которых находится то или иное учреждение. 

Необходимость решения серьезных проблем профессионального образования побудило московское правительство принять Городскую целевую программу «Развитие учреждений начального и среднего профессионального образования города Москвы на 2005–2007 годы». Целью программы было формирование необходимых условий и механизмов повышения эффективности профессионального образования в обеспечении кадрами отраслей городского хозяйства и развития трудовых ресурсов города.
К задачам программы отнесены:

· подготовка кадрового ресурса, востребованного городским хозяйством;

· формирование механизмов повышения качества профессионального образования;

· повышение качества труда в соответствии с потребностями городского хозяйства;

· совершенствование форм взаимодействия с социальными партнерами для обеспечения обновления содержания профессионального образования;

· структурно-содержательная модернизация сети учреждений профессионального образования города Москвы;

· сопряжение уровней начального, среднего и высшего профессионального образования и обеспечение его непрерывности;

· формирование единого пространства непрерывного профессионального образования;

· модернизация материально-технической базы профессионального образования;

· формирование механизмов воспроизводства и обновления инженерно-педагогических кадров профессионального образования;

· приведение нормативно-правовой базы в соответствие с требованиями развития профессионального образования;

· разработка механизмов инвестиционной привлекательности профессионального образования.

В соответствии с выдвинутыми задачами программа включила в качестве основных направлений: развитие государственно-общественного управления профессиональным образованием и развитие социального партнерства; структурно-содержательную модернизацию сети учреждений профессионального образования; модернизацию материально-технической базы и оформление имущественных отношений в системе профессионального образования; кадровое обеспечение сети учреждений профессионального образования; создание условий для повышения качества профессионального образования; создание нормативно-правовых и экономических условий развития профессионального образования.

Мероприятия Программы позволят обеспечить проведение структурно-содержательной модернизации сети профессионального образования в направлении опережающего удовлетворения потребностей личности и рынка труда Московского региона квалифицированными кадрами; осуществить максимальную мобилизацию внутренних ресурсов сферы образования; оптимизацию содержания профессионального образования, организационных форм и технологий, экономических и управленческих механизмов; использование разнообразных форм стимулирования обновления профессионального образования; активное привлечение внешних ресурсов (финансовых, материально-технических, организационных, информационных, кадровых и др.) и развертывание системы широкого социального партнерства в сфере профессионального образования; превращение системы профессионального образования в равноправную, самостоятельную, востребованную экономическую сферу, эффективно взаимодействующую со всей городской инфраструктурой.
В результате реализации Программы предполагается:

· увеличение в два раза объемов подготовки кадров, владеющих новыми современными технологиями для отраслей городского хозяйства;

· внедрение механизмов сопряжения различных уровней профессионального образования;

· построение единой системы управления профессиональным образованием города Москвы;

· структурно-содержательная модернизация сети учреждений системы профессионального образования;

· стабилизация состояния основных фондов, в том числе станочного парка, зданий и помещений учреждений профессионального образования;

· создание ресурсных центров – эталонов отраслевого материально-технического обеспечения профессионального образования;

· устойчивое кадровое обеспечение профессионального образования;

· повышение социально-экономической эффективности системы профессионального образования.

Основным направлением в создании новых условий профессионального образования в городе является диверсификация образовательных учреждений профессионального образования по двум типам: 

· двухуровневые профессиональные образовательные учреждения – 

колледжи, реализующие образовательные программы начального и сред
него профессионального образования;

· многоуровневые профессиональные образовательные учреждения,
реализующие широкий спектр профессиональных разноуровневых образовательных программ (в том числе уровень высшего образования).

Такая диверсификация образовательных учреждений обеспечивает реализацию широкого спектра профессиональных образовательных программ по всему профессиональному полю. Поэтому основными принципами структурно-содержательной модернизации сети профессионального образования Москвы, позволяющими решать актуальные для системы проблемы, становятся:

· качественное укрупнение образовательных единиц путем создания колледжей-комплексов непрерывного многоуровневого профессионального образования, реализующих программы общего образования, начального и среднего профессионального образования;

· реальный переход от структурного к программному подходу в деятельности образовательных учреждений;

· реализуемость предполагаемых управленческих механизмов в рамках существующего нормативно-правового пространства.

Первым шагом в этой работе стало сегментирование всех учреждений профессионального образования Москвы по ведущим отраслям городского хозяйства в соответствии с базовым профилем подготовки учащихся, а также по целевым и федеральным программам с последующей их реорганизацией и созданием укрупненных территориально-отраслевых и программно-отраслевых колледжей, реализующих программы многоуровневого непрерывного профессионального образования, включающих в себя несколько учреждений профессионального образования и ресурсные центры, оснащенные высокотехнологичным производственным и информационным оборудованием, а также опытно-экспериментальные и производственные участки, инновационные малые предприятия, полигоны и т.д.

Кроме того, предполагается создание структурных подразделений для организации производственного обучения и производственной практики учащихся, а также производства товаров и услуг силами учащихся и инженерно-педагогических работников.

Предусмотрено создание индустриально-педагогического института непрерывного профессионального образования с целью воспроизводства кадров для учреждений профессионального образования на основе интегрированных программ начального, среднего и высшего профессионального образования, а также Научно-исследовательского института развития профессионального образования; Дома научно-технического и художественного творчества учащихся профессионального образования; Центра физического, военно-патриотического и гражданского воспитания учащихся профессионального образования; Центра качества профессионального образования.
Результаты модернизации сети учреждений профессионального образования призваны обеспечить реализацию двух ведущих направлений в создании условий развития учреждений начального и среднего профессионального образования на 2005–2007 гг.: внутренней координации системы профессионального образования и внешней системы взаимодействия с региональными социальными партнерами.

Таким образом, можно предположить, что в целом по завершении Программы к 2007 г. в Москве система профессионального образования будет обладать значительно более высоким потенциалом, чем в настоящее время. В то же время  непосредственно на отрасль ЖКХ будет ориентирован лишь один из создаваемых территориальных комплексов в Зеленограде – Технологический колледж № 49 , в состав которого входит одно учебное заведение: ГОУ Зеленоградский региональный центр непрерывного профессионального образования, с общим контингентом обучающихся 874 человека по 10 профессиям и специальностям: «мастер отделочных строительных работ»; «мастер столярно-плотничных и паркетных работ»; «автомеханик»; «электромонтер по лифтам»; «повар», «кондитер»; «техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям)»; «строительство и эксплуатация зданий и сооружений»; «правоведение; экономика и бухгалтерский учет». 
Базовое оснащение ресурсного центра предполагается ориентировать на жилищно-коммунальное хозяйство. Учитывая, что в прежней системе начального профессионального образования конкретной ориентации на систему ЖКХ вообще не существовало, поскольку образовательные учреждения готовили по специальностям, само по себе это решение столичных властей является обнадеживающим с точки зрения решения кадровых проблем сферы ЖКХ, однако его нельзя считать как вполне достаточное с учетом проводимой реформы ЖКХ. Безусловно, решение проблемы подготовки кадров для реформируемого жилищно-коммунального хозяйства неизбежно должно осуществляться и вне городской системы образования с использованием ведомственных и иных учебных центров, спрофилированных на потребности отрасли. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ФОРМАЛИЗОВАННАЯ АНКЕТА ДЛЯ ВЛАДЕЛЬЦЕВ, РУКОВОДИТЕЛЕЙ МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ, ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ БЕЗ ОБРАЗОВАНИЯ ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА
1. СВЕДЕНИЯ О СУБЪЕКТЕ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

1. Укажите все административные округа г. Москвы, в которых Ваше предприятие выполняет работы в сфере ЖКХ

1. Центральный

2. Северный 

3. Северо-Восточный

4. Восточный

5. Юго-Восточный

6. Южный

7. Юго-Западный

8. Западный

9. Северо-Западный

10. Зеленоград

2. Укажите все виды деятельности в сфере ЖКХ: а) которыми занимается Ваше предприятие в настоящее время, б) намерено заниматься в ближайшие 1-3 года. Один основной вид деятельности (по каждому столбцу) отметьте дважды.

	Виды деятельности 
	а) в настоящее время
	в) в перспективе

	1.Строительство и капитальный ремонт жилищного фонда
	
	

	2. Эксплуатация и текущий ремонт жилищного фонда
	
	

	3. Прокладка, обслуживание и ремонт инженерных коммуникаций
	
	

	4. Аварийная служба
	
	

	5. Благоустройство и уборка территорий
	
	

	6. Вывоз ТБО
	
	

	7. Озеленение
	
	

	8. Охрана жилищного фонда
	
	

	9. Установка и управление системами безопасности жилого фонда (в т.ч. системами видеонаблюдения, охранной сигнализации)
	
	

	10. Установка и управление системам тепло- и энергоснабжения жилого фонда
	
	

	11. Установка и управление противопожарными системами 
	
	

	12. Установка и управление телекоммуникационными системами
	
	

	13. Содержание и ремонт дорожного покрытия
	
	

	14. Управление жилым фондом
	
	

	15. Проектные работы
	
	

	16. Дезинфекция, дератизация
	
	

	17. Промышленный альпинизм
	
	

	18. Другой (какой именно) ____________________________________________


	
	


3. В каком году создано Ваше предприятие? _______________

4. Сколько лет ваше предприятие работает в сфере ЖКХ? ____________

5. Какова доля работ (услуг) для сферы ЖКХ в общем объеме работ (услуг) предприятия (по выручке)? ________%

6. Как изменилась за последний год доля работ (услуг) для сферы ЖКХ в общем объеме работ (услуг) Вашего предприятия (по выручке)?

1) увеличилась

2) уменьшилась

3) не изменилась.
7. Какова численность занятых на предприятии (включая Вас) в настоящее время ______ (человек),  

в том числе занятых на работах в сфере ЖКХ _____________(человек).

8. Как изменилась численность занятых на Вашей фирме в 2004 году по сравнению с 2003 годом, в том числе численность занятых на работах в сфере ЖКХ?

	
	Увеличилась
	Уменьшилась
	Не изменилась

	1. Общая численность занятых
	
	
	

	2. Занятые на работах в сфере ЖКХ
	
	
	


9. Как Вы оцениваете финансово-экономическое состояние Вашего предприятия в настоящее время?

1) очень хорошее

2) хорошее

3) удовлетворительное 

4) плохое

5) очень плохое

10. Как изменилось финансово-экономическое состояние Вашей фирмы за последние 2-3 года?

1) значительно улучшилось 

2) немного улучшилось 

3) практически не изменилось (осталось примерно тем же)

4) немного ухудшилось

5) сильно ухудшилось

11. Оцените (точных данных не требуется) годовой объем выручки Вашего предприятия: а) по итогам 2003 г., б) первого полугодия 2004 г. (Выберите по ОДНОЙ позиции по каждому столбцу)
	
	а) по итогам 2003 года
	б) по итогам первого полугодия 2004 года

	1. До 1 млн. руб.
	
	

	2. От 1 до 5 млн. руб.
	
	

	3. От 5 до 10 млн. руб.
	
	

	4. От 10 до 15 млн. руб.
	
	

	5. От 15 до 20 млн. руб.
	
	

	6. Свыше 20 млн. руб.
	
	


12. Кто является для Вас заказчиками работ (услуг) в сфере ЖКХ? (Можно указать любое количество ответов.) Номер ОСНОВНОГО заказчика отметьте дважды.
1) префектура административного округа

2) районная управа

3) дирекция единого заказчика

4) товарищества собственников жилья (ЖСК, СК и другие объединения жителей)

5) организации – естественные монополии 

6) частные фирмы

7) физические лица (жители)

8) другое (что именно) ___________________________________________________________________________

13. Как Вы оцениваете перспективы развития деятельности Вашего предприятия в сфере ЖКХ на ближайшие 2-3 года?

1) очень хорошие

2) хорошие

3) средние (удовлетворительные)

4) плохие

5) очень плохие

14. Оцените по шкале от 0 до 10 баллов (0 – абсолютно не влияет, 10 – максимальное негативное влияние) степень негативного влияния на эффективность деятельности Вашего предприятия в сфере ЖКХ следующих факторов (ответьте по каждой строке):
	
	Оценка

	1. Недостаток рабочих кадров необходимых специальностей
	

	2. Низкая квалификация рабочих кадров необходимых специальностей
	

	3. Недостаток инженерных кадров
	

	4. Низкая квалификация инженерных кадров
	

	5. Недостаток управленческих кадров
	

	6. Низкая квалификация управленческих кадров
	

	7. Трудности с легальным оформлением сотрудников, не имеющих московской регистрации 
	

	8. Слабая материальная база (недостаток оборудования; устаревшая техника)
	

	9. Недостаток финансовых ресурсов
	

	10. Сложности с получением заемного финансирования (банковских, небанковских кредитов)
	

	11. Высокие налоги
	

	12. Изменчивость налогового законодательства
	

	13. Трудности с получением заказов (подрядов)
	

	14. Трудности работы с заказчиками
	

	15. Высокая конкуренция в сфере ЖКХ
	

	16. Несовершенство законодательства, регулирующего деятельность в сфере ЖКХ
	

	17. Необходимость осуществлять теневые выплаты
	

	18. Другое (что именно) ______________________________________________________________


	


2. КАДРОВЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ПРЕДПРИЯТИЯ

15. Оцените по шкале от 0 до 10 баллов обеспеченность Вашего предприятия кадрами для деятельности в сфере ЖКХ, с точки зрения их количества (0 – абсолютно недостаточное, 10 – абсолютно достаточное)
	
	а) для текущей деятельности
	б) для будущего развития

	1. Управленческие кадры
	
	

	2. Инженерно-технические сотрудники
	
	

	3. Квалифицированные рабочие
	
	

	4. Разнорабочие
	
	


16. Оцените по шкале от 0 до 10 баллов обеспеченность Вашего предприятия кадрами для деятельности в сфере ЖКХ, с точки зрения их квалификации (0 – абсолютно недостаточная (крайне низкая), 10 – абсолютно достаточная (очень высокая) 

	
	а) для текущей деятельности
	б) для будущего развития

	1. Управленческие кадры
	
	

	2. Инженерно-технические сотрудники
	
	

	3. Квалифицированные рабочие
	
	


17. Представьте, пожалуйста, более детальную оценку обеспеченности Вашего предприятия рабочими кадрами, выбрав из приведенного ниже списка профессий те, которые соответствуют видам работ, выполняемым Вашим предприятием в сфере ЖКХ (постарайтесь оценить, сколько именно):
	Рабочие профессии
	1.Нет необходимого количества (сколько именно)
	2. Не удовлетворяет квалификация (скольких именно)

	
	а) для текущей деятельности
	б) для

будущего развития
	в) для текущей деятельности
	г) для будущего развития

	1. Кровельщик
	
	
	
	

	2. Маляр-штукатур 
	
	
	
	

	3. Облицовщик
	
	
	
	

	4. Бетонщик
	
	
	
	

	5. Каменщик
	
	
	
	

	6. Стропальщик
	
	
	
	

	7. Электрогазосварщик
	
	
	
	

	8. Паркетчик
	
	
	
	

	9. Стекольщик
	
	
	
	

	10. Столяр строительный
	
	
	
	

	11. Машинист тракторной техники
	
	
	
	

	12. Машинист асфальтоукладочной техники
	
	
	
	

	13. Машинист крана-манипулятора
	
	
	
	

	14. Машинист компрессора
	
	
	
	

	15. Машинист автовышки и автогидроподъемника
	
	
	
	

	16. Машинист погрузчика
	
	
	
	

	17. Машинист мини-снегоуборочной машины
	
	
	
	

	18. Машинист экскаватора
	
	
	
	

	19. Слесарь по строительно-монтажным работам
	
	
	
	

	20. Монтажник теплосетей
	
	
	
	

	21. Монтажник электрических подъемников (лифтов)
	
	
	
	

	22. Монтажник приборов и аппаратуры автоматического контроля
	
	
	
	

	23. Монтажник телекоммуникационных систем
	
	
	
	

	24. Монтажник санитарно-технических, вентиляционных систем и оборудования
	
	
	
	

	25. Электромонтажник электрических сетей и электрооборудования
	
	
	
	

	26. Уборщик помещений
	
	
	
	

	27. Дезинфектор, дератизатор
	
	
	
	

	28. Слесарь-сантехник
	
	
	
	

	29. Электромонтер
	
	
	
	

	30. Монтажник охранных систем
	
	
	
	

	31. Монтажник противопожарных систем
	
	
	
	

	32. Рабочий по осмотру и выявлению дефектов высотных конструкций и заделке швов
	
	
	
	

	33. Рабочий по обслуживанию электроосветительных приборов и иллюминации
	
	
	
	

	34. Монтажник-высотник по установке оконных блоков
	
	
	
	

	35. Установщик рекламных щитов на зданиях
	
	
	
	

	36. Мойщик наружного остекления зданий повышенной этажности
	
	
	
	

	37. Диспетчер (оператор) систем жизнеобеспечения зданий
	
	
	
	

	38. Специалист по ланшафтному дизайну
	
	
	
	

	39.  Другое (что именно) _____________________

 _________________________________________


	
	
	
	


18. Укажите, пожалуйста, наиболее приемлемые для Вас способы удовлетворения потребностей Вашего предприятия в рабочих кадрах по тем видам профессий, которые соответствуют видам работ, выполняемым Вашим предприятием в сфере ЖКХ (по каждой строке можно указать любое количество ответов)
	Рабочие профессии
	Привлекать
	Обучать 

	
	а) в наст.

время
	б) в

будущем
	в) в наст.

время
	г) в будущем

	1. Кровельщик
	
	
	
	

	2. Маляр-штукатур 
	
	
	
	

	3. Облицовщик
	
	
	
	

	4. Бетонщик
	
	
	
	

	5. Каменщик
	
	
	
	

	6. Стропальщик
	
	
	
	

	7. Электрогазосварщик
	
	
	
	

	8. Паркетчик
	
	
	
	

	9. Стекольщик
	
	
	
	

	10. Столяр строительный
	
	
	
	

	11. Машинист тракторной техники
	
	
	
	

	12. Машинист асфальтоукладочной техники
	
	
	
	

	13. Машинист крана-манипулятора
	
	
	
	

	14. Машинист компрессора
	
	
	
	

	15. Машинист автовышки и автогидроподъемника
	
	
	
	

	16. Машинист погрузчика
	
	
	
	

	17. Машинист мини-снегоуборочной машины
	
	
	
	

	18. Машинист экскаватора
	
	
	
	

	19. Слесарь по строительно-монтажным работам
	
	
	
	

	20. Монтажник теплосетей
	
	
	
	

	21. Монтажник электрических подъемников (лифтов)
	
	
	
	

	22. Монтажник приборов и аппаратуры автоматического контроля
	
	
	
	

	23. Монтажник телекоммуникационных систем
	
	
	
	

	24. Монтажник санитарно-технических, вентиляционных систем и оборудования
	
	
	
	

	25. Электромонтажник электрических сетей и электрооборудования
	
	
	
	

	26. Уборщик помещений
	
	
	
	

	27. Дезинфектор, дератизатор
	
	
	
	

	28. Слесарь-сантехник
	
	
	
	

	29. Электромонтер
	
	
	
	

	30. Монтажник охранных систем
	
	
	
	

	31. Монтажник противопожарных систем
	
	
	
	

	32. Рабочий по осмотру и выявлению дефектов высотных конструкций и заделке швов
	
	
	
	

	33. Рабочий по обслуживанию электроосветительных приборов и иллюминации
	
	
	
	

	34. Монтажник-высотник по установке оконных блоков
	
	
	
	

	35. Установщик рекламных щитов на зданиях
	
	
	
	

	36. Мойщик наружного остекления зданий повышенной этажности
	
	
	
	

	37. Диспетчер (оператор) систем жизнеобеспечения зданий
	
	
	
	

	38. Специалист по ланшафтному дизайну
	
	
	
	

	39. Другое (что именно) ___________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________


	
	
	
	


19. Какие способы удовлетворения потребностей в рабочих кадрах необходимой квалификации и специальностей в целом наиболее предпочтительны для Вашего предприятия (укажите не более 3-х ответов).
1) найм (привлечение) соответствующего рабочего (специалиста)

2) начальная профессиональная подготовка для работников не имеющих специальности

3) переподготовка (обучение новой специальности)

4) повышение квалификации

5) обучение конкретным навыкам на краткосрочных курсах

6) другое (что именно) ___________________________________________________________________________

20. При найме необходимого Вам сотрудника Вы в первую очередь ориентируетесь на (укажите не более трех ответов, один ОСНОВНОЙ ответ отметьте дважды):

1) размер запрашиваемой им заработной платы

2) квалификацию (профессиональные умения)

3) возраст

4) пол

5) образование

6) гражданство

7) наличие регистрации в Москве или Московской области

8) другое (что именно) ___________________________________________________________________________
21. Какое количество работников Вашего предприятия, занятых в сфере ЖКХ, нуждается в настоящее время в дополнительном обучении (повышении квалификации)?

1. Из числа управленческих кадров _____________ человек

2. Из числа нженерно-технических сотрудников_____________ человек

3. Из числа квалифицированных рабочих_____________ человек

4. Затрудняюсь ответить

22. Какое количество работников Вашего предприятия за последние 3 года прошло подготовку, переподготовку и повышение квалификации? 

1. Из числа управленческих кадров _____________ человек

2. Из числа нженерно-технических сотрудников_____________ человек

3. Из числа квалифицированных рабочих_____________ человек

4. Затрудняюсь ответить

23. На базе каких образовательных структур Ваши сотрудники в любой форме проходили подготовку, переподготовку и повышение квалификации? (Укажите все варианты) 

1. На базе учреждений высшего профессионального образования

2. На базе учреждений среднего профессионального образования

3. На базе учреждений начального профессионального образования

4. В учебных центрах на базе предприятий

5. На базе институтов повышения квалификации

6. На базе частных учебных организаций

7. Другое (что именно) _____________________________
24. Проходили ли обучение Ваши сотрудники в рамках программ, финансируемых Правительством Москвы?

1. Да 

2. Нет

2. Затрудняюсь ответить

25. Оцените по шкале от 0 до 10 баллов (0 – очень низкое, 10 – очень высокое) качество образовательных услуг, предоставляемых для работников сферы ЖКХ в настоящее время в Москве

	
	Оценка
	Затрудняюсь ответить

	1. Управленческих кадров
	
	

	2. Инженерно-технических сотрудников
	
	

	3. Квалифицированных рабочих 
	
	


26. В какой степени, на Ваш взгляд, предложение образовательных услуг в области подготовки кадров для сферы ЖКХ отвечает потребностям и перспективам развития данной отрасли? (Выбрать только ОДНУ позицию по каждому столбцу)

	
	а) для управленческих кадров
	б) для инженерно-технических сотрудников
	в) для квалифицированных рабочих

	1. Полностью отвечает
	
	
	

	2. В значительной мере отвечает
	
	
	

	3. Частично отвечает
	
	
	

	4. Не отвечает полностью
	
	
	

	5. Не располагаю информацией
	
	
	


27. Что является наиболее значимым для Вас при принятии решения о выборе образовательной программы (обучающей организации)? 

1. Стоимость обучения

2. Длительность обучения 

3. Удобный график занятий

4. Тематика курсов

5. Формы и методы обучения 

6. Техническая оснащенность учебного процесса

7. Возможность получения документа об образовании

8. Возможность приобретения практических умений и навыков

9. Отзывы о качестве конкретных курсов (программ)

10. Репутация образовательной организации

11. Месторасположение образовательной организации

12. Рекомендации московских органов власти и управления

13. Другое (что именно)_____________________________________________

28. Отметьте основные факторы, препятствующие предприятию в дополнительном обучении сотрудников для сферы ЖКХ (Выбрать не более 5 вариантов, а один основной обвести двумя кружками.)
1. Нет таких факторов

2. Незаинтересованность персонала в повышении своей квалификации

3. Незаинтересованность руководства в повышении квалификации работников

4. Высокая текучесть кадров (неуверенность в том, что после обучения работник не покинет фирму)

5. Отсутствие информации о существующих возможностях обучения

6. Отсутствие конкретной информации об условиях обучения

7. Невозможность отвлечь работников на обучение из-за их высокой загруженности

8. Низкое качество обучения

9. Отсутствие нужных образовательных услуг на рынке

10. Нецелесообразность обучения из-за низкой доли работ предприятия  в сфере ЖКХ 

11. Неясность перспектив работы  предприятия в сфере ЖКХ

12. Высокая стоимость обучения для предприятия

13. Другое (что именно)_____________________________________________

29. Если Вы отметили среди факторов низкое качество обучения, то укажите, какие, на Ваш взгляд, основные причины низкого качества обучения (укажите не более 3-х вариантов)

1. Низкий уровень преподавания

2. Слабая материальная база образовательных организаций

3. Отсутствие подготовки к работе на современной технике 

4. Отсутствие подготовки к работе по современным технологиям 

5. Низкая доля практических занятий 

6. Слабая ориентированность обучения на формирование практических умений

7. Другое _______________________________________________________________

8. Затрудняюсь ответить

30. Какой вариант обучения специалистов Вашего предприятия предпочтительнее для Вас? (Выбрать только ОДИН вариант ответа)

1. С отрывом от производства

2. Без отрыва от производства

3. Оба варианта в одинаковой степени

4. Никакой

5. Затрудняюсь ответить

31. На какой базе наиболее предпочтительно для Вас организовать подготовку, переподготовку и повышение квалификации сотрудников? (Укажите все возможные варианты)
1. На базе учреждений высшего профессионального образования (вузов)

2. На базе учреждений среднего профессионального образования (техникумов)

3. На базе учреждений начального профессионального образования (профессиональных училищ, лицеев, колледжей)

4. На базе специализированных учебно-тренировочных полигонов

5. На базе институтов повышения квалификации

6. На базе частных учебных организаций

7. В процессе работы на своем предприятии

8. В процессе стажировки на других предприятиях

9. Другое (что именно) _____________________________
32. Какие варианты краткосрочного обучения предпочтительны для Вашего предприятия? (Укажите все возможные варианты)
1. Без получения документа (срок обучения меньше 72 часов)

2. С получением сертификата от обучающей организации (срок обучения меньше 72 часов)

3. С получением удостоверения государственного образца (срок обучения более 72 часов)

4. С получением диплома о переподготовке государственного образца (срок обучения до 500 часов)

5. Никакие

6. Затрудняюсь ответить

33. Какие варианты длительности обучения с отрывом от производства предпочтительнее для Вашего предприятия? (Ответьте по каждому столбцу, укажите все возможные варианты)

	
	а) для рабочих
	б) для инженерно-технических сотрудников 

	1. Один день и менее
	
	

	2. Не более 3 дней
	
	

	3. Не более недели
	
	

	4. Не более 10  дней 
	
	

	5. Двухнедельный 72-часовой  учебный курс
	
	

	6. Никакой
	
	

	7. Другой ________________________________ 
	
	

	8. Затрудняюсь ответить
	
	


34. Какие варианты длительности обучения без отрыва от производства предпочтительнее для Вашего предприятия? (Ответьте по каждому столбцу, укажите все возможные варианты)
	Варианты длительности обучения
	а) для рабочих
	б) для инженерно-технических сотрудников 

	1. По выходным до 2 месяцев
	
	

	2. По выходным более 2 месяцев (72-часовой учебный курс)
	
	

	3. В вечернее время до 20 дней (72-часовой учебный курс)
	
	

	4. В вечернее время более 20 дней (72-часовой учебный курс)
	
	

	5. Никакой
	
	

	6. Другой __________________________________
	
	

	7. Затрудняюсь ответить
	
	


35. Какие формы проведения занятий Вы считаете наиболее эффективными? (Ответьте по каждому столбцу, укажите все возможные варианты)
	Формы проведения занятий
	а) для рабочих
	б) для инженерно-технических сотрудников 

	1. Лекции
	
	

	2. Семинары
	
	

	3. Тренинги
	
	

	4. Индивидуальные консультации
	
	

	5. Групповые консультации
	
	

	6. Стажировка на других предприятиях
	
	

	7. Никакие
	
	

	8. Другое (что именно) _____________


	
	

	9. Затрудняюсь ответить
	
	


36. Оцените, какую долю выручки Ваше предприятие ежегодно тратит на подготовку, переподготовку и повышение квалификации собственных сотрудников? ________%

37. Согласно планам развития Вашего предприятия на ближайшие 2-3 года как изменятся расходы на подготовку и повышение квалификации кадров, занятых в сфере ЖКХ? (Выбрать только ОДНУ позицию)

1) увеличатся

2) не изменятся

3) уменьшатся

4) затрудняюсь ответить

38. Какой уровень стоимости краткосрочной (72-часовой) подготовки для занятых в сфере ЖКХ, приемлем для Вашего предприятия? (Выбрать только ОДНУ позицию)
1. 5000 рублей  за 1 человека  

2. 7500  рублей  за 1 человека  

3. 10000 рублей  за 1 человека  

4. 12500 рублей  за 1 человека  

5. 15000 рублей  за 1 человека  

6. Более 15000 рублей  за 1 человека

7. Никакой

8. Затрудняюсь ответить  

39. Какой уровень стоимости двухдневного обучения конкретным навыкам для занятых в сфере ЖКХ приемлем для Вашего предприятия? (Выбрать только ОДНУ позицию)

1. 1000 рублей  за 1 человека  

2. 1500  рублей  за 1 человека  

3. 2000 рублей  за 1 человека  

4. 2500 рублей  за 1 человека  

5. 3000 рублей  за 1 человека  

6. Более  3000 рублей  за 1 человека 

7. Никакой

8. Затрудняюсь ответить 

40. Какое количество работников Вашего предприятия, занятых в сфере ЖКХ, Вы готовы ежегодно направлять на обучение при приемлемом для Вас уровне цены и графике обучения?

1. Из числа управленческих кадров _____________ человек

2. Из числа инженерно-технических сотрудников_____________ человек

3. Из числа квалифицированных рабочих_____________ человек

4. Затрудняюсь ответить

41. Как Вы оцениваете готовность Вашего предприятия направлять рабочих и инженерно-технических сотрудников, занятых в сфере ЖКХ, на обучение при приемлемом для Вас уровне цены и графике обучения? (Выберите по ОДНОЙ позиции по каждому столбцу)
	
	а) в настоящее время
	б) в ближайшем будущем

	1. Очень высокая
	
	

	2. Высокая
	
	

	3. Средняя
	
	

	4. Низкая
	
	

	5. Нулевая
	
	


42. Из каких источников Вы получаете информацию о существующих образовательных услугах для работников сферы ЖКХ? (Укажите все подходящие варианты)
1. Из рекламы (телевизионной)

2. Из печатных средств массовой информации (укажите издание) _____________________________________

3. Из Интернета 

4. По электронной почте  

5. Из префектуры административного округа

6. Из управы административного района

7. От Дирекции единого заказчика

8. Другое (что именно)_________________________________

9. Не получаю информации

43. Какие из перечисленных ниже факторов могут позитивно повлиять на Ваше решение о дополнительном образовании сотрудников Вашего предприятия? (Укажите все возможные варианты)

1.  Льготные условия обучения для отдельных категорий или предприятий (поддержка города)  

2.  Получение преимуществ при доступе к городскому заказу для предприятий, обеспечивших специальную подготовку кадров 

3. Гибкий график обучения

4.  Организация обучения на специализированных учебно-тренировочных полигонах с акцентом на формировании практических умений и навыков

5. Получение своевременной и подробной информации об образовательных услугах

6.  Соответствие предлагаемых образовательных услуг актуальным и перспективным потребностям предприятия

7. Возможность освоения в ходе обучения современных технологий работы в сфере ЖКХ

44. Обучение на каком из нижеперечисленных учебно-тренировочных полигонов Москвы представляет наибольший интерес для Вашего предприятия? (Укажите все, что считаете нужным)
	
	а) для рабочих
	б) для инженерно-технических сотрудников 

	1. Управление средствами малой механизации
	
	

	2. Осуществление ухода за жилым фондом
	
	

	3. Проведение ремонтно-строительных работ при эксплуатации жилых зданий
	
	

	4. Управление системами жизнеобеспечения жилых зданий
	
	

	5. Промышленный альпинизм
	
	

	6. Другой (какой именно) ___________________________ 


	
	

	7. Ни на каком
	
	


45. Обучение на каком оборудовании, прежде всего, интересует Ваше предприятие?

1. Средства механизации, в том числе: 
1.1. Погрузчики 

1.2. Мини-трактора с разнообразными насадками 

1.3. Снегоуборочные машины

1.4. Газонокосилки

1.5. Автовышки

1.6. Компрессоры

1.7. Асфальтоукладочная техника

1.8. Краны-манипуляторы

1.9. Экскаваторы

2. Оборудование для ухода за жилым фондом, в т.ч.:

2.1. Профессиональные пылесосы 

2.2. Средства для дезинфекции помещений и обеззараживания воды.

2.3.Средства для дератизации помещений

3. Оборудование для ремонтно-строительных работ при эксплуатации жилых зданий, в т.ч.: 

3.1. Пневмоинструмент

3.2. Скобозабивной инструмент

3.3. Окрасочное оборудование

3.4. Инструмент для ремонта теплообменного оборудования

3.5. Инструмент для электромонтажных работ

3.6. Инструмент для сантехнических работ

3.7. Инструмент для кровельных работ

3.8. Сварочное оборудование

3.9. Бетоносмесители

4. Средства управления системами жизнеобеспечения жилых зданий и видеонаблюдения:

4.1. Охранными системами

4.2. Противопожарными системами

4.3. Системами видеонаблюдения

5. Снаряжение для промышленного альпинизма

6. Другое (что именно)__________________________________________________

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА ПРЕДПРИЯТИЯ

46. Охарактеризуйте по шкале от 0 до 10 баллов общую ситуацию с основными фондами Вашего предприятия, используемых в сфере ЖКХ, с точки зрения имеющегося количества и качества (состояния) (0 – абсолютно недостаточное, 10 – абсолютно достаточное) 

	
	а) для текущей деятельности
	б) для будущего развития

	1. Объем основных фондов (в натуральном выражении)
	
	

	2. Качество (состояние) основных фондов
	
	


47. Необходимы ли Вашему предприятию следующие виды оборудования, имеются ли они в наличии. Если какое-либо необходимое Вам оборудование отсутствует, то готовы ли Вы его приобрести?

	Виды оборудования
	а) Отсутствует необходимое
	б) Не готовы приобрес-ти
	Готовы

	
	а) для текущей деятельности
	б) для будущего развития
	
	приобрести в собственность
	готовы арендовать вместе с оператором
	готовы взять в лизинг

	1. Средства механизации, в том числе: 
	
	
	
	
	
	

	1.1. Погрузчики 
	
	
	
	
	
	

	1.2. Мини-трактора с разнообразными насадками 
	
	
	
	
	
	

	1.3. Снегоуборочные машины
	
	
	
	
	
	

	1.4. Газонокосилки
	
	
	
	
	
	

	1.5. Автовышки
	
	
	
	
	
	

	1.6. Компрессоры
	
	
	
	
	
	

	1.7. Асфальтоукладочная техника
	
	
	
	
	
	

	1.8. Краны-манипуляторы
	
	
	
	
	
	

	1.9. Экскаваторы
	
	
	
	
	
	

	2. Оборудование для ухода за жилым фондом, в т.ч.:
	
	
	
	
	
	

	2.1. Профессиональные пылесосы 
	
	
	
	
	
	

	2.2. Средства для дезинфекции помещений и обеззараживания воды.
	
	
	
	
	
	

	2.3.Средства для дератизации помещений
	
	
	
	
	
	

	3. Оборудование для ремонтно-строительных работ при эксплуатации жилых зданий, в т.ч.: 
	
	
	
	
	
	

	3.1. Пневмоинструмент
	
	
	
	
	
	

	3.2. Скобозабивной инструмент
	
	
	
	
	
	

	3.3. Окрасочное оборудование
	
	
	
	
	
	

	3.4. Инструмент для ремонта теплообменного оборудования
	
	
	
	
	
	

	3.5. Инструмент для электромонтажных работ
	
	
	
	
	
	

	3.6. Инструмент для сантехнических работ
	
	
	
	
	
	

	3.7. Инструмент для кровельных работ
	
	
	
	
	
	

	3.8. Сварочное оборудование
	
	
	
	
	
	

	3.9. Бетоносмесители
	
	
	
	
	
	

	4. Средства управления системами жизнеобеспечения жилых зданий и видеонаблюдения:
	
	
	
	
	
	

	4.1. Охранными системами
	
	
	
	
	
	

	4.2. Противопожарными системами
	
	
	
	
	
	

	4.3. Системами видеонаблюдения
	
	
	
	
	
	

	5. Снаряжение для промышленного альпинизма
	
	
	
	
	
	

	6. Другое __________________


	
	
	
	
	
	


Спасибо за сотрудничество!
!!! ЗАПОЛНЯЕТСЯ ИНТЕРВЬЮЕРОМ!!!
48. Респондент:

1) владелец фирмы, выполняющий функции руководителя

2) руководитель (по найму)
49. Пол респондента:

1) мужской

2) женский 
50. Возраст респондента:_____________ лет

51. Образование респондента:

1) неполное среднее

2) среднее образование

3) среднее профессиональное образование (техникум)

4) незаконченное высшее образование

5) высшее образование

6) ученая степень
ФИО интервьюера _______________________________________________(подпись)  ________________

Дата заполнения анкеты «          » _____________________________2004 г

ПРИЛОЖЕНИЕ 2. ПЕРЕЧЕНЬ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ НАЧАЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, ПОТЕНЦИАЛЬНО ПРИГОДНЫХ ДЛЯ СФЕРЫ ЖКХ, ПОДГОТАВЛИВАЕМЫХ В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЯХ Г.МОСКВЫ

	№ п/п 
	Наименова-ние специально-сти
	Шифр по переч-ню
	Наимено-вания учреждений
	Округ
	Срок обуче-ния 
	Кол-во выпуск-ников в 2000 г.
	Кол-во выпус-кников в 2001г.
	Кол-во выпуск-ников в 2002 г.
	Адрес учреждения 
	Телефон
	Руководитель

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Арматурщик
	ОК 016-94
	ПУ №158
	ЗАО
	3
	29
	28
	30
	121351, Бобруйская ул., 7
	417-0724
	Кулаков Андрей Викторович 

	
	
	
	ПУ №72
	СВАО
	3
	220
	220
	220
	129336, Стартовая ул., 1
	474-4183
	Федорцов Владимир Алексеевич

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	249
	248
	250
	 
	 
	 

	2
	Каменщик
	12680
	ПУ №163
	САО
	2
	17
	13
	н/и
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	17
	13
	н/и
	 
	 
	 

	3
	Маляр
	13450
	ПУ №163
	САО
	0
	н/и
	н/и
	н/и
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	
	
	
	ПУ  №49
	ЮВАО
	2
	32
	32
	30
	109263, Шкулёва ул., 27
	179-6639
	Белова Вера Константиновна 

	
	
	
	ПУ №48
	ЮВАО
	1
	50
	45
	50
	109202, Фрезерная 2-я ул., 8
	273-5190
	Суханова Лилия Николаевна 

	
	
	
	ПУ №66
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	23
	113186, Нагорная ул., 11
	123-3342
	Красюкова Валентина Федоровна 

	
	
	
	ПУ №68
	ЮАО
	2
	н/и
	н/и
	н/и
	115573, Ореховый б-р, 22
	393-0863
	Катасонов Евгений Петрович 

	 
	Итого:
	 
	5
	 
	 
	82
	77
	103
	 
	 
	 

	4
	Мастер общестроительных работ
	22.03
	ПУ №79
	ЗАО
	3
	19
	19
	19
	121096, Кастанаевская ул., 28
	144-5876 144-5739
	Васкин Валерий Иванович 

	
	
	
	Зеленоградский региональный центр непрерывного профессионального образования
	ЗелАО
	3
	н/и
	26
	26
	124527, г.Зеленоград, 855
	532-9288
	Копейкин Юрий Константинович 

	
	
	
	ПУ №163
	САО
	3
	21
	25
	23
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	
	
	
	ПУ №68
	ЮАО
	3
	30
	30
	30
	115573, Ореховый б-р, 22
	393-0863
	Катасонов Евгений Петрович 

	 
	Итого:
	 
	4
	 
	 
	70
	100
	98
	 
	 
	 

	5
	Мастер отделочных и строительных работ
	22.02
	ПУ №89
	ВАО
	3
	40
	30
	30
	111396, Зелёный пр-т, 74 к.1
	302-2312
	Оганесян Валерий Оганесович

	
	
	
	ПУ №206
	ЗАО
	3
	24
	28
	28
	119619, Авиаторов ул., 11
	934-0311
	Савельев Сергей Григорьевич 

	
	
	
	Зеленоградский региональ-ный центр непрерывного профессионального образования
	ЗелАО
	3
	н/и
	29
	29
	124527, г.Зеленоград, 855
	532-9288
	Копейкин Юрий Константинович 

	
	
	
	ПУ №163
	САО
	3
	25
	24
	25
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	
	
	
	ПУ №46
	САО
	1
	37
	47
	40
	125206, Вучетича ул., 3/1
	211-5438  211-5677
	Смирнова Татьяна Александровна 

	
	
	
	ЦО "Технологический"
	САО
	3
	19
	14
	15
	127591, Керамический пр-д, 59 к.1
	480-6500
	Шишлов Александр Николаевич 

	
	
	
	ПУ №72
	СВАО
	3
	220
	220
	220
	129336, Стартовая ул., 1
	474-4183
	Федорцов Владимир Алексеевич

	
	
	
	ПУ №77
	СВАО
	3
	52
	57
	57
	127254, Яблочкова ул., 5а к.2,3
	210-2049
	Ковалев Игорь Вениаминович

	
	
	
	ПУ №112
	СЗАО
	3
	24
	24
	52
	123458, Твардовского ул., 10 к.1
	942-3060
	Ячникова Людмила Николаевна 

	
	
	
	ПУ  №49
	ЮВАО
	3
	31
	31
	30
	109263, Шкулёва ул., 27
	179-6639
	Белова Вера Константиновна 

	
	
	
	ПУ №48
	ЮВАО
	3
	45
	45
	45
	109202, Фрезерная 2-я ул., 8
	273-5190
	Суханова Лилия Николаевна 

	
	
	
	ПУ №66
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	24
	113186, Нагорная ул., 11
	123-3342
	Красюкова Валентина Федоровна 

	
	
	
	ПУ №68
	ЮАО
	3
	90
	90
	90
	115573, Ореховый б-р, 22
	393-0863
	Катасонов Евгений Петрович 

	
	
	
	ПУ №67
	ВАО
	2
	н/и
	22
	20
	105264, Измайловский б-р, 45/29
	164-6951
	Бондарев Виктор Николаевич 

	
	
	
	ПУ №80
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	50
	111123, Плеханова ул., 5б
	305-0712 176-3421
	Коваль Василий Афанасьевич 

	
	
	
	ПЛ ремесленников №331
	СВАО
	3
	58
	66
	61
	129336, Анадырский пр-д, 51
	474-2133
	Орлов Сергей Алексеевич 

	
	
	
	ПУ №145
	САО
	3
	н/и
	н/и
	н/и
	127412, Коровинское ш., 28
	905-0080
	Морозов Михаил Алексеевич

	
	
	
	ПУ №55
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	24
	113452, Чонгарский б-р, 25
	110-3311
	Гренов Геннадий Сергеевич 

	 
	Итого:
	 
	18
	 
	 
	665
	727
	840
	 
	 
	 

	6
	Мастер растеневодства
	37.5
	ПЛ садово-паркового и ландшафтного искусства №311
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	75
	105568, Чечулина ул., 3
	308-2320 304-1300
	Жильцова Людмила Дмитриевна 

	
	
	
	Техникум ландшафтного дизайна
	ВАО
	3
	198
	221
	213
	105568, Чечулина ул., 3
	305-2606
	Жильцова Людмила Дмитриевна 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	198
	221
	288
	 
	 
	 

	7
	Мастер столярного и мебельного производства
	24.02
	ПУ №62
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	28
	111555, Напольный пр-д, 7
	300-3350
	Кулешова Нина Андреевна 

	
	
	
	ПУ №192
	ЗАО
	2
	48
	47
	41
	121471, Рябиновая ул., 36 к.1
	446-3783
	Шпилиотов Юрий Александрович 

	
	
	
	ПУ №79
	ЗАО
	3
	48
	48
	48
	121096, Кастанаевская ул., 28
	144-5876 144-5739
	Васкин Валерий Иванович 

	
	
	
	ПУ №74
	СВАО
	3
	60
	30
	93
	129278, Павла Корчагина ул., 17
	283-5193
	Ариончик Любовь Ивановна 

	
	
	
	ПУ №86
	СВАО
	2
	н/и
	н/и
	47
	127576, Новогородская ул., 7а
	409-4222
	Цветцих Эдуард Альбертович 

	
	
	
	Художественный ПЛ №303
	СВАО
	3
	150
	150
	160
	129085, Мурманский пр-д, 8
	215-0393
	Рубцов Александр Семенович 

	
	
	
	ПУ №112
	СЗАО
	3
	72
	72
	96
	123458, Твардовского ул., 10 к.1
	942-3060
	Ячникова Людмила Николаевна 

	
	
	
	ПУ  №49
	ЮВАО
	3
	30
	32
	30
	109263, Шкулёва ул., 27
	179-6639
	Белова Вера Константиновна 

	
	
	
	ПУ №88
	ЮВАО
	3
	137
	137
	142
	115432, Трофимова ул., 27 к.2
	279-3533
	Денисов Анатолий Егорович 

	
	
	
	ПЛ №304
	ЮВАО
	3
	57
	55
	56
	109202,  Карачаровская 1-ая ул., 15
	171-0775
	Курочкин Виктор Львович

	 
	Итого:
	 
	10
	 
	 
	602
	571
	741
	 
	 
	 

	8
	Мастер столярно-плотничных и паркетных работ
	22.4
	ПУ №73
	ВАО
	3
	н/и
	25
	21
	107150, Ивантеевская ул., 25 к.2
	160-1201
	Черняев Сергей Вячеславович 

	
	
	
	ПУ №206
	ЗАО
	3
	24
	28
	27
	119619, Авиаторов ул., 11
	934-0311
	Савельев Сергей Григорьевич 

	
	
	
	ПУ №79
	ЗАО
	3
	25
	25
	25
	121096, Кастанаевская ул., 28
	144-5876 144-5739
	Васкин Валерий Иванович 

	
	
	
	Зеленоградский региональный центр непрерывного профессионального образования
	ЗелАО
	3
	н/и
	28
	29
	124527, г.Зеленоград, 855
	532-9288
	Копейкин Юрий Константинович 

	
	
	
	ПУ №163
	САО
	3
	48
	49
	41
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	
	
	
	ПУ №72
	СВАО
	3
	220
	220
	220
	129336, Стартовая ул., 1
	474-4183
	Федорцов Владимир Алексеевич

	
	
	
	ПУ №77
	СВАО
	3
	56
	60
	60
	127254, Яблочкова ул., 5а к.2,3
	210-2049
	Ковалев Игорь Вениаминович


	
	
	
	ПУ №84
	СЗАО
	3
	24
	27
	26
	125362, Тушинская ул., 2
	491-5781
	Лунцова Валентина Васильевна 

	
	
	
	ПУ  №49
	ЮВАО
	3
	31
	31
	32
	109263, Шкулёва ул., 27
	179-6639
	Белова Вера Константиновна 

	
	
	
	ПУ №48
	ЮВАО
	3
	45
	45
	40
	109202, Фрезерная 2-я ул., 8
	273-5190
	Суханова Лилия Николаевна 

	
	
	
	ПЛ №304
	ЮВАО
	3
	57
	55
	56
	109202,  Карачаровская 1-ая ул., 15
	171-0775
	Курочкин Виктор Львович

	
	
	
	ПУ №55
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	55
	113452, Чонгарский б-р, 25
	110-3311
	Гренов Геннадий Сергеевич 

	
	
	
	ПУ №66
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	22
	113186, Нагорная ул., 11
	123-3342
	Красюкова Валентина Федоровна 

	
	
	
	ПУ №68
	ЮАО
	3
	60
	60
	60
	115573, Ореховый б-р, 22
	393-0863
	Катасонов Евгений Петрович 

	
	
	
	ПУ №145
	САО
	3
	н/и
	н/и
	н/и
	127412, Коровинское ш., 28
	905-0080
	Морозов Михаил Алексеевич

	
	
	
	ПУ №87
	ЮАО
	3
	196
	188
	186
	117415, Академика Петровского ул., 10
	236-7346
	Устинова Карина Александровна

	 
	Итого:
	 
	16
	 
	 
	786
	841
	900
	 
	 
	 

	9
	Машинист дорожных и строительных машин
	22.5
	ПУ №206
	ЗАО
	3
	24
	29
	28
	119619, Авиаторов ул., 11
	934-0311
	Савельев Сергей Григорьевич 

	
	
	
	ПУ №54
	СВАО
	3
	80
	94
	90
	129348, Хибинский пр-д, 10 к.1
	182-6762
	Корсаков Сергей Владимирович 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	104
	123
	118
	 
	 
	 

	10
	Машинист крана автомобиль-ного
	22.6
	ЦО "Технологический"
	САО
	3
	18
	н/и
	н/и
	127591, Керамический пр-д, 59 к.1
	480-6500
	Шишлов Александр Николаевич 

	
	
	
	ПУ №54
	СВАО
	3
	40
	47
	45
	129348, Хибинский пр-д, 10 к.1
	182-6762
	Корсаков Сергей Владимирович 

	
	
	
	ПУ №21
	СЗАО
	3
	150
	150
	150
	123182, Академика Бочвара ул., 2 к.2 
	190-4945
	Лебедев Владимир Александрович 

	 
	Итого:
	 
	3
	 
	 
	208
	197
	195
	 
	 
	 

	11
	Металлоконструктор
	 
	ПЛ №310
	СВАО
	3
	60
	60
	60
	127549, Бибиревская ул., 6
	901-8781
	Филиппов Владимир Сергеевич 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	60
	60
	60
	 
	 
	 

	12
	Монтажник
	 
	ПЛ №310
	СВАО
	3
	110
	110
	110
	127549, Бибиревская ул., 6
	901-8781
	Филиппов Владимир Сергеевич 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	110
	110
	110
	 
	 
	 

	13
	Монтажник оборудования радио- и телефонной связи
	22.8
	ПУ №90
	ЮВАО
	3
	30
	30
	н/и
	109382, Судакова ул., 18а
	358-9007
	Елкин Владимир Николаевич 

	
	
	
	ПУ №56
	ЮАО
	3
	52
	53
	52
	105107, Речников ул., 28
	118-1756
	Свиридова Валентина Ивановна 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	82
	83
	52
	 
	 
	 

	14
	Монтажник радиоэлектронной аппаратуры и приборов
	6.1
	ПУ №85
	ВАО
	0
	н/и
	н/и
	62
	105425, Парковая 3-я ул., 41
	163-7152
	Прохорова Татьяна Викторовна 

	
	
	
	ПЛ промышленного менеджмента №336
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	6
	107023, Семёновская М. ул., 15/17
	963-1553
	Виноградова Светлана Андреевна 

	
	
	
	ПУ №4
	ЗАО
	3
	н/и
	н/и
	28
	121151, Раевского ул., 4
	249-3325
	Гетало Лилия Григорьевна 

	
	
	
	ПЛ №343
	ЗАО
	3, 4
	н/и
	н/и
	74
	121471, Гродненская ул., 13
	440-1186 443-1974
	Мартынов Леонид Сергеевич 

	
	
	
	ПЛ №313
	ЗелАО
	3
	28
	25
	25
	124305, г.Зеленоград, Западный 3-й пр-д
	536-5603
	Андреев Виктор Васильевич 

	
	
	
	ПУ №142
	САО
	3
	25
	25
	25
	127411, Дмитровское ш., 110а
	485-1133
	Воронин Александр Валерьевич

	
	
	
	ПУ №46
	САО
	1
	36
	н/и
	н/и
	125206, Вучетича ул., 3/1
	211-5438  211-5677
	Смирнова Татьяна Александровна 

	
	
	
	ПУ №27
	ЦАО
	3
	30
	30
	28
	105082, Рабфаковский пер., 3
	261-0740
	Питерский Николай Александрович 

	
	
	
	ПУ №31
	ЦАО
	3
	н/и
	н/и
	27
	119121, Тружеников 1-й пер., 12 к.4
	248-4679 248-4918
	Лунегов Николай Константинович 

	
	
	
	ПУ №156
	ЮВАО
	3
	34
	36
	35
	109902, Басовская ул., 12
	171-6283
	Трошин Евгений Владимирович 

	
	
	
	ПУ №199
	ЮЗАО
	3
	н/и
	н/и
	18
	117447, Севастопольский пр-д, 11а
	129-2055
	Тарасов Анатолий Васильевич 

	
	
	
	ПЛ №329
	ЮЗАО
	3
	12
	13
	14
	117342, Введенского ул., 1
	330-3766   330-3588
	Мадилов Сергей Павлович 

	 
	Итого:
	 
	12
	 
	 
	165
	129
	342
	 
	 
	 

	15
	Монтажник санитарно-технических систем и вентиляции
	22.11
	ПУ №65
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	28
	107061, Рота 9-ая ул., 4
	963-2757
	Сидоров Юрий Васильевич 

	
	
	
	ПУ №63
	ЦАО
	3
	н/и
	н/и
	51
	109544, Рабочая ул., 12 к.1-2
	278-7178
	Дроздов Михаил Константинович 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	н/и
	н/и
	79
	 
	 
	 

	16
	Наладчик оборудования
	34.12
	ТЛ "Колосс" №328
	ВАО
	3
	21
	22
	22
	107150, Лосиноостровская ул., 20 к.2
	169-1556
	Толкушкина Ольга Викторовна 

	
	
	
	ПУ №25
	САО
	0
	н/и
	н/и
	24
	103220, Полтавская ул., 3
	213-8329
	Школьникова Людмила Николаевна

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	21
	22
	46
	 
	 
	 

	17
	Облицовщик-плиточник
	152220
	ПУ №163
	САО
	2
	20
	18
	17
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	
	
	
	ПУ  №49
	ЮВАО
	1
	31
	30
	34
	109263, Шкулёва ул., 27
	179-6639
	Белова Вера Константиновна 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	51
	48
	51
	 
	 
	 

	18
	Паркетчик
	16445
	ПУ №163
	САО
	0
	н/и
	н/и
	н/и
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	н/и
	н/и
	н/и
	 
	 
	 

	19
	Плотник
	 
	ПУ №46
	САО
	1
	24
	30
	18
	125206, Вучетича ул., 3/1
	211-5438  211-5677
	Смирнова Татьяна Александровна 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	24
	30
	18
	 
	 
	 

	20
	Регулировщик радиоэлектронной аппаратуры и приборов
	6.2
	ПЛ №313
	ЗелАО
	4
	25
	28
	28
	124305, г.Зеленоград, Западный 3-й пр-д
	536-5603
	Андреев Виктор Васильевич 

	
	
	
	ПЛ №329
	ЮЗАО
	4
	13
	12
	13
	117342, Введенского ул., 1
	330-3766   330-3588
	Мадилов Сергей Павлович 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	38
	40
	41
	 
	 
	 

	21
	Реставратор строитель-ный
	29.2
	ПУ №73
	ВАО
	3
	н/и
	24
	25
	107150, Ивантеевская ул., 25 к.2
	160-1201
	Черняев Сергей Вячеславович 

	
	
	
	ПУ №88
	ЮВАО
	3
	50
	50
	48
	115432, Трофимова ул., 27 к.2
	279-3533
	Денисов Анатолий Егорович 

	
	
	
	ПУ №186
	ЮЗАО
	3
	64
	55
	62
	117321, Профсоюзная ул., 154 к.7-8
	339-0755
	Марков Юрий Мануилович

	
	
	
	ПУ №55
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	29
	113452, Чонгарский б-р, 25
	110-3311
	Гренов Геннадий Сергеевич 

	
	
	
	ПУ №87
	ЮАО
	3
	26
	26
	26
	117415, Академика Петровского ул., 10
	236-7346
	Устинова Карина Александровна

	 
	Итого:
	 
	5
	 
	 
	140
	155
	190
	 
	 
	 

	22
	Садовник
	37.13
	ПЛ садово-паркового и ландшафт-ного искусства №311
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	163
	105568, Чечулина ул., 3
	308-2320 304-1300
	Жильцова Людмила Дмитриевна 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	н/и
	н/и
	163
	 
	 
	 

	23
	Садовод-цветовод
	 
	ПУ №186
	ЮЗАО
	3
	н/и
	н/и
	н/и
	117321, Профсоюзная ул., 154 к.7-8
	339-0755
	Марков Юрий Мануилович

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	н/и
	н/и
	н/и
	 
	 
	 

	24
	Сантехник
	 
	ПУ №65
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	30
	107061, Рота 9-ая ул., 4
	963-2757
	Сидоров Юрий Васильевич 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	н/и
	н/и
	30
	 
	 
	 

	25
	Сварщик
	2.4
	ПУ №65
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	28
	107061, Рота 9-ая ул., 4
	963-2757
	Сидоров Юрий Васильевич 

	
	
	
	ПУ №80
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	 
	111123, Плеханова ул., 5б
	305-0712 176-3421
	Коваль Василий Афанасьевич 

	
	
	
	УВК №128 "Политехнический"
	ВАО
	3
	26
	27
	25
	107743, Вербная ул., 4
	167-0318 167-1109 
	Печенов Виктор Кузьмич

	
	
	
	ПУ №206
	ЗАО
	3
	24
	28
	27
	119619, Авиаторов ул., 11
	934-0311
	Савельев Сергей Григорьевич 

	
	
	
	ЦО "Технологический"
	САО
	3
	57
	52
	38
	127591, Керамический пр-д, 59 к.1
	480-6500
	Шишлов Александр Николаевич 

	
	
	
	ПУ №55
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	59
	113452, Чонгарский б-р, 25
	110-3311
	Гренов Геннадий Сергеевич 

	 
	Итого:
	 
	6
	 
	 
	107
	107
	177
	 
	 
	 

	26
	Слесарь
	2.17
	ПУ №164
	ВАО
	3
	41
	48
	48
	111578, Напольный пр-д, 9
	300-7650
	Филиппов Василий Федорович

	
	
	
	ПЛ №319
	ЗАО
	3
	61
	64
	61
	121596, Горбунова ул., 10
	448-3638
	Лебедев Михаил Александрович 

	
	
	
	ПУ №142
	САО
	3
	19
	19
	19
	127411, Дмитровское ш., 110а
	485-1133
	Воронин Александр Валерьевич

	
	
	
	ПУ №17
	САО
	1
	120
	120
	120
	125315, Коптевский Б. пр-д, 7
	152-7531
	Волков Алексей Георгиевич 

	
	
	
	ПУ №27
	ЦАО
	3
	60
	60
	85
	105082, Рабфаковский пер., 3
	261-0740
	Питерский Николай Александрович 

	
	
	
	ПУ №31
	ЦАО
	3
	н/и
	н/и
	н/и
	119121, Тружеников 1-й пер., 12 к.4
	248-4679 248-4918
	Лунегов Николай Константинович 

	
	
	
	ПУ №55
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	22
	113452, Чонгарский б-р, 25
	110-3311
	Гренов Геннадий Сергеевич 

	
	
	
	ПУ №153
	ЮАО
	3
	38
	40
	28
	115409, Каширское ш., 64 к.1
	324-3052 324-3052
	Сучков Василий Васильевич 

	26.1
	Слесарь механосборочных работ
	2.17
	ПУ №7
	ВАО
	3
	35
	43
	46
	101000, Армянский пер., 4 к.2
	923-1229
	Капустина Галина Юрьевна 

	
	
	
	ПУ №39
	ЗАО
	3
	27
	28
	31
	121087, Береговой пр-д, 8 к.3
	145-8858
	Кудашов Николай Сергеевич

	
	
	
	ПУ №4
	ЗАО
	3
	н/и
	н/и
	57
	121151, Раевского ул., 4
	249-3325
	Гетало Лилия Григорьевна 

	
	
	
	ПЛ №313
	ЗелАО
	3
	25
	28
	25
	124305, г.Зеленоград, Западный 3-й пр-д
	536-5603
	Андреев Виктор Васильевич 

	
	
	
	УВК №5
	САО
	3
	25
	30
	27
	123022, Столярный пер., 16
	255-0227
	Леонтьева Маргарита Федоровна 

	
	
	
	ПУ №149 им.В.Т.Фёдорова
	СЗАО
	3
	37
	38
	42
	125362, Свободы ул., 35
	497-6587
	Пашкина Людмила Ивановна 

	
	
	
	ПУ №12
	ЦАО
	2
	46
	47
	48
	117331, Марии Ульяновой ул., 21
	138-5976
	Бобер Тамара Александровна 

	
	
	
	ПУ №53
	ЮВАО
	3
	30
	30
	30
	111250, Лефортовский Вал ул., 26
	361-1484
	Каткова Елена Владимировна 

	
	
	
	ПУ №199
	ЮЗАО
	3
	н/и
	н/и
	19
	117447, Севастопольский пр-д, 11а
	129-2055
	Тарасов Анатолий Васильевич 

	
	
	
	ПЛ №329
	ЮЗАО
	3
	12
	13
	14
	117342, Введенского ул., 1
	330-3766   330-3588
	Мадилов Сергей Павлович 

	26.2
	Слесарь по контрольно-измерительным приборам и автоматике
	2.18
	ПУ №143
	ЗАО
	3
	н/и
	н/и
	28
	121059, Бережковская ул., 20
	240-4640
	Крылов Александр Александрович 

	26.3
	Слесарь по ремонту и обслуживанию систем вентиляции и кондиционирования
	22.15
	ПУ №67
	ВАО
	2
	н/и
	32
	13
	105264, Измайловский б-р, 45/29
	164-6951
	Бондарев Виктор Николаевич 

	
	
	
	ПУ №158
	ЗАО
	3
	31
	30
	29
	121351, Бобруйская ул., 7
	417-0724
	Кулаков Андрей Викторович 

	26.4
	Слесарь по ремонту и эксплуатации газового оборудования
	36.4
	ПУ №199
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	н/и
	117447, Севастопольский пр-д, 11а
	129-2055
	Тарасов Анатолий Васильевич 

	26.5
	Слесарь по ремонту кабелей
	31.6
	ПУ №167
	ЮАО
	3
	н/и
	н/и
	24
	115230, Варшавское ш., 59 к.5
	111-0057
	Фатеев Евгений Сергеевич 

	26.6
	Слесарь по ремонту оборудования
	2.17
	ПЛ №343
	ЗАО
	3
	н/и
	н/и
	64
	121471, Гродненская ул., 13
	440-1186 443-1974
	Мартынов Леонид Сергеевич 

	26.7
	Слесарь-сборщик радиоапаратуры
	3,86
	ПУ №12
	ЦАО
	2
	23
	25
	24
	117331, Марии Ульяновой ул., 21
	138-5976
	Бобер Тамара Александровна 

	26.8
	слесарь-сварщик
	2.4
	ПУ №76
	СЗАО
	3
	58
	29
	30
	123103, Паршина ул., 8
	947-3862
	Горлов Алексей Викторович 

	 
	Итого:
	 
	38
	 
	 
	688
	724
	934
	 
	 
	 

	27
	Социальный работник
	38.18
	ПУ №28
	ЦАО
	3
	н/и
	н/и
	н/и
	113184, Ордынка М. ул., 29 к.1
	951-4188
	Кондратов Владимир Викторович 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	н/и
	н/и
	н/и
	 
	 
	 

	28
	Столяр строитель-ный
	22.4
	ПУ №67
	ВАО
	2
	н/и
	12
	н/и
	105264, Измайловский б-р, 45/29
	164-6951
	Бондарев Виктор Николаевич 

	
	
	
	ПУ №80
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	29
	111123, Плеханова ул., 5б
	305-0712 176-3421
	Коваль Василий Афанасьевич 

	
	
	
	ПУ №163
	САО
	2
	н/и
	н/и
	н/и
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	
	
	
	ПЛ ремесленников №331
	СВАО
	3
	30
	26
	27
	129336, Анадырский пр-д, 51
	474-2133
	Орлов Сергей Алексеевич 

	
	
	
	ПУ №63
	ЦАО
	3
	н/и
	 
	55
	109544, Рабочая ул., 12 к.1-2
	278-7178
	Дроздов Михаил Константинович 

	
	
	
	ПУ №186
	ЮЗАО
	3
	50
	47
	52
	117321, Профсоюзная ул., 154 к.7-8
	339-0755
	Марков Юрий Мануилович

	
	
	
	ПУ №66
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	23
	113186, Нагорная ул., 11
	123-3342
	Красюкова Валентина Федоровна 

	
	
	
	ПУ №89
	ВАО
	3
	80
	60
	60
	111396, Зелёный пр-т, 74 к.1
	302-2312
	Оганесян Валерий Оганесович

	
	
	
	УВК №128 "Политехнический"
	ВАО
	3
	25
	26
	27
	107743, Вербная ул., 4
	167-0318 167-1109 
	Печенов Виктор Кузьмич

	
	
	
	ПУ №74
	СВАО
	3
	51
	28
	30
	129278, Павла Корчагина ул., 17
	283-5193
	Ариончик Любовь Ивановна 

	
	
	
	ПУ №205
	ЮАО
	3
	38
	39
	39
	113534, Кировоградская ул., 23
	386-1419
	Клокова Галина Павловна 

	 
	Итого:
	 
	11
	 
	 
	274
	238
	342
	 
	 
	 

	29
	Строитель
	 
	ПУ №46
	САО
	1
	14
	14
	10
	125206, Вучетича ул., 3/1
	211-5438  211-5677
	Смирнова Татьяна Александровна 

	
	
	
	ПУ №201
	ЮАО
	3
	101
	120
	196
	115404, Ряжская ул., 13 к.1
	326-0709
	Иванов Евгений Иванович 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	115
	134
	206
	 
	 
	 

	30
	Штукатур строитель-ный
	19727
	ПУ №67
	ВАО
	2
	н/и
	10
	н/и
	105264, Измайловский б-р, 45/29
	164-6951
	Бондарев Виктор Николаевич 

	
	
	
	ПУ №163
	САО
	2
	н/и
	н/и
	15
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	
	
	
	ПУ №72
	СВАО
	3
	220
	220
	220
	129336, Стартовая ул., 1
	474-4183
	Федорцов Владимир Алексеевич

	
	
	
	ПУ №74
	СВАО
	2
	55
	52
	25
	129278, Павла Корчагина ул., 17
	283-5193
	Ариончик Любовь Ивановна 

	
	
	
	ПУ  №49
	ЮВАО
	2
	31
	33
	32
	109263, Шкулёва ул., 27
	179-6639
	Белова Вера Константиновна 

	
	
	
	ПУ №48
	ЮВАО
	1
	40
	45
	50
	109202, Фрезерная 2-я ул., 8
	273-5190
	Суханова Лилия Николаевна 

	
	
	
	ПУ №66
	ЮЗАО
	0
	н/и
	н/и
	24
	113186, Нагорная ул., 11
	123-3342
	Красюкова Валентина Федоровна 

	
	
	
	ПУ №68
	ЮАО
	2
	30
	24
	24
	115573, Ореховый б-р, 22
	393-0863
	Катасонов Евгений Петрович 


	 
	Итого:
	 
	8
	 
	 
	376
	384
	390
	 
	 
	 

	31
	Электрогазосварщик
	2.4
	ПУ №158
	ЗАО
	3
	35
	33
	33
	121351, Бобруйская ул., 7
	417-0724
	Кулаков Андрей Викторович 

	
	
	
	ПЛ №319
	ЗАО
	3
	30
	33
	31
	121596, Горбунова ул., 10
	448-3638
	Лебедев Михаил Александрович 

	
	
	
	ПУ №63
	ЦАО
	3
	н/и
	н/и
	53
	109544, Рабочая ул., 12 к.1-2
	278-7178
	Дроздов Михаил Константинович 

	
	
	
	ПУ №153
	ЮАО
	3
	23
	21
	36
	115409, Каширское ш., 64 к.1
	324-3052 324-3052
	Сучков Василий Васильевич 

	 
	Итого:
	 
	4
	 
	 
	88
	87
	153
	 
	 
	 

	32
	Электромонтажник по освещению
	22.18
	ПУ №37
	СВАО
	3
	60
	60
	55
	129348, Хибинский пр-д, 6 к.1
	183-7690
	Родонич Александр Александрович 

	
	
	
	ПУ №28
	ЦАО
	3
	55
	55
	60
	113184, Ордынка М. ул., 29 к.1
	951-4188
	Кондратов Владимир Викторович 

	
	
	
	ПУ №42
	ЦАО
	3
	н/и
	н/и
	19
	109029, Калитниковская Б. ул., 34/3 
	270-5086 270-7992
	Филиппов Виктор Михайлович 

	
	
	
	ПУ №63
	ЦАО
	3
	н/и
	н/и
	53
	109544, Рабочая ул., 12 к.1-2
	278-7178
	Дроздов Михаил Константинович 

	
	
	
	ПУ №156
	ЮВАО
	3
	35
	35
	36
	109902, Басовская ул., 12
	171-6283
	Трошин Евгений Владимирович 

	
	
	
	ПУ №18
	ЮЗАО
	3
	90
	90
	90
	117218, Кржижановского ул., 15 к.4
	125-3361
	Киселев Александр Константинович 

	
	
	
	ПУ №45
	ЮАО
	3
	85
	85
	83
	115114, Павелецкий 2-й пр-д., 4а
	235-1380
	Сушко Зоя Михайловна 

	 
	Итого:
	 
	7
	 
	 
	325
	325
	396
	 
	 
	 

	33
	Электромон-тёр по ремонту и обслуживанию электрооборудования
	1.12
	ПУ №164
	ВАО
	3
	55
	47
	55
	111578, Напольный пр-д, 9
	300-7650
	Филиппов Василий Федорович

	
	
	
	ПУ №143
	ЗАО
	3
	н/и
	н/и
	27
	121059, Бережков-ская ул., 20
	240-4640
	Крылов Александр Александрович 

	
	
	
	ПУ №39
	ЗАО
	3
	26
	23
	27
	121087, Береговой пр-д, 8 к.3
	145-8858
	Кудашов Николай Сергеевич

	
	
	
	ПЛ №319
	ЗАО
	3
	62
	34
	60
	121596, Горбунова ул., 10
	448-3638
	Лебедев Михаил Александрович 

	
	
	
	ПЛ №343
	ЗАО
	3
	н/и
	н/и
	26
	121471, Гродненская ул., 13
	440-1186 443-1974
	Мартынов Леонид Сергеевич 

	
	
	
	ПЛ №313
	ЗелАО
	3
	28
	25
	28
	124305, г.Зеленоград, Западный 3-й пр-д
	536-5603
	Андреев Виктор Васильевич 

	
	
	
	ПУ №22
	САО
	3
	309
	45
	63
	125130, Приорова ул., 26
	154-1049
	Кузнецов Владимир Михайлович

	
	
	
	ЦО "Технологический"
	САО
	3
	54
	43
	53
	127591, Керамический пр-д, 59 к.1
	480-6500
	Шишлов Александр Николаевич 

	
	
	
	ПЛ №310
	СВАО
	3
	70
	70
	70
	127549, Бибиревская ул., 6
	901-8781
	Филиппов Владимир Сергеевич 

	
	
	
	ПУ №23
	СЗАО
	3
	н/и
	н/и
	35
	125371, Волоколамское ш., 112 к.3
	491-6510
	Колосова Ольга Александровна 

	
	
	
	ПУ №76
	СЗАО
	3
	26
	29
	56
	123103, Паршина ул., 8
	947-3862
	Горлов Алексей Викторович 

	
	
	
	ПУ №12
	ЦАО
	2
	23
	23
	23
	117331, Марии Ульяновой ул., 21
	138-5976
	Бобер Тамара Александровна 

	
	
	
	ПЛ №322
	ЦАО
	3
	43
	45
	44
	109172, Каменщики Б. ул., 7
	911-2077
	Кирдун Иван Тарасович 

	
	
	
	ПУ №11
	ЮВАО
	3
	н/и
	н/и
	27
	115088, Шарикоподшипниковская ул., 17/17
	275-9467  275-1033
	Селенков Николай Борисович

	
	
	
	ПУ №18
	ЮЗАО
	3
	60
	60
	60
	117218, Кржижановского ул., 15 к.4
	125-3361
	Киселев Александр Константинович 

	
	
	
	ПУ №153
	ЮАО
	3
	28
	45
	37
	115409, Каширское ш., 64 к.1
	324-3052 324-3052
	Сучков Василий Васильевич 

	
	
	
	ПУ №162
	ЮАО
	3
	68
	58
	70
	115407, Судостроительная ул., 48
	117-9344 117-9244
	Котелевец Лариса Борисовна 

	 
	Итого:
	 
	17
	 
	 
	852
	547
	761
	 
	 
	 

	34
	Электромон-тёр стационного оборудования
	31.1
	ПЛ №322
	ЦАО
	3
	43
	44
	44
	109172, Каменщики Б. ул., 7
	911-2077
	Кирдун Иван Тарасович 

	
	
	
	ПУ №90
	ЮВАО
	3
	30
	30
	30
	109382, Судакова ул., 18а
	358-9007
	Елкин Владимир Николаевич 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	73
	74
	74
	 
	 
	 

	35
	Электромон-тер стацион-ного оборудо-вания теле-фонной связи
	19883
	ПЛ №322
	ЦАО
	3
	45
	44
	46
	109172, Каменщики Б. ул., 7
	911-2077
	Кирдун Иван Тарасович 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	45
	44
	46
	 
	 
	 

	36
	Электросварщик ручной сварки
	22.3
	ПУ №67
	ВАО
	2
	н/и
	17
	н/и
	105264, Измайловский б-р, 45/29
	164-6951
	Бондарев Виктор Николаевич 

	
	
	
	ПУ №158
	ЗАО
	3
	31
	30
	30
	121351, Бобруйская ул., 7
	417-0724
	Кулаков Андрей Викторович 

	
	
	
	ПУ №163
	САО
	0
	н/и
	н/и
	н/и
	125413, Зеленоградская ул., 11/52
	453-1168
	Седова Валентина Григорьевна 

	
	
	
	ПУ №145
	САО
	3
	н/и
	н/и
	н/и
	127412, Коровинское ш., 28
	905-0080
	Морозов Михаил Алексеевич

	
	
	
	ПУ №186
	ЮЗАО
	3
	32
	20
	29
	117321, Профсоюзная ул., 154 к.7-8
	339-0755
	Марков Юрий Мануилович

	 
	Итого:
	 
	5
	 
	 
	63
	67
	59
	 
	 
	 

	37
	Электросле-сарь
	 
	ПУ №158
	ЗАО
	3
	34
	34
	35
	121351, Бобруйская ул., 7
	417-0724
	Кулаков Андрей Викторович 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	34
	34
	35
	 
	 
	 


ПРИЛОЖЕНИЕ 3. ПЕРЕЧЕНЬ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, ПОТЕНЦИАЛЬНО ПРИГОДНЫХ ДЛЯ СФЕРЫ ЖКХ, ПОДГОТАВЛИВАЕМЫХ В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЯХ Г.МОСКВЫ

	№ п/п
	Наименование специальности
	Шифр по перечню
	Наименования учреждений
	Округ
	Срок обучения
	Кол-во выпуск-ников в 2000 г.
	Кол-во выпуск-ников в 2001 г.
	Кол-во выпуск-ников в 2002 г.
	Адрес учреждения
	Телефон
	Руководитель

	1
	Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических устройств и вентиляции
	2914
	Московский колледж архитектуры и строительных искусств
	САО
	4
	54
	28
	43
	125315, Усиевича ул., 31
	151-5693
	Возиков Владимир Григорьевич 

	
	
	
	Колледж городской инфраструктуры, экономики и права
	ЮВАО
	3
	25
	25
	25
	115193, Кожуховская 5-я ул., 26
	279-2663
	Гуревич Александр Давидович 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	79
	53
	68
	 
	 
	 

	2
	Монтаж и эксплуатация оборудования и систем газоснабжения
	2915
	Московский колледж архитектуры и строительных искусств
	САО
	4
	24
	26
	25
	125315, Усиевича ул., 31
	151-5693
	Возиков Владимир Григорьевич 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	24
	26
	25
	 
	 
	 

	48
	Садово-парковое ландшафтное строительство
	2605
	ПЛ садово-паркового и ландшафтного искусства №311
	ВАО
	3
	н/и
	н/и
	180
	105568, Чечулина ул., 3
	308-2320 304-1300
	Жильцова Людмила Дмитриевна 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	18
	31
	32
	 
	 
	 

	3
	Строительство и эксплуатация зданий и сооружений
	2902
	Московский колледж архитектуры и менеджмента в строительстве
	ВАО
	3
	65
	68
	71
	105203, Парковая 12-ая ул., 13/96
	465-2659
	Карпель Станислав Михайлович 

	
	
	
	Зеленоградский региональный центр непрерывного профессионального образования
	ЗелАО
	4
	н/и
	29
	26
	124527, г.Зеленоград, 855
	532-9288
	Копейкин Юрий Константинович

	
	
	
	Московский колледж архитектуры и строительных искусств
	САО
	4
	47
	62
	54
	125315, Усиевича ул., 31
	151-5693
	Возиков Владимир Григорьевич 

	
	
	
	Колледж городской инфраструктуры, экономики и права
	ЮВАО
	3
	56
	58
	58
	115193, Кожуховская 5-я ул., 26
	279-2663
	Гуревич Александр Давидович 

	 
	Итого:
	 
	4
	 
	 
	168
	217
	209
	 
	 
	 

	4
	Эксплуатация транспортного электрооборудования и автоматики
	1804
	Электромеханический техникум
	ЦАО
	4
	65
	64
	64
	109028, Подколокольный пер., 11а
	917-1956
	Протопопов Ростислав Николаевич 

	
	
	
	Московский автомобильный колледж при АМО ЗИЛ
	ЮАО
	4
	150
	150
	150
	115280, Автозаводская ул., 25
	277-9381
	Бодров Александр Николаевич 

	 
	Итого:
	 
	2
	 
	 
	215
	214
	214
	 
	 
	 

	5
	Электронные приборы и устройства
	2002
	Московский колледж автоматизации и радиоэлектроники
	ЮАО
	4
	н/и
	н/и
	58
	109428, Рязанский пр-т, 8
	171-2884
	Татару Николай Дионисьевич 

	 
	Итого:
	 
	1
	 
	 
	н/и
	н/и
	58
	 
	 
	 


Примечание: н/н – нет информации

СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ
Автономная некоммерческая организация «Национальный институт системных исследований проблем предпринимательства» (НИСИПП) создана в 2001 году в целях содействия формированию рыночной экономики и эффективному развитию предпринимательства путем анализа и выработки рекомендаций по развитию благоприятной среды предпринимательства и общей экономической ситуации в целом.

Учредителями НИСИПП в настоящее время являются:

· Автономная некоммерческая организация «Информационно-консультационный центр “Бизнес-Тезаурус”»;

· Фонд поддержки и развития предпринимательских структур;

· Общественное объединение «Международный институт Гуманитарно-политических исследований».

Для достижения указанных целей НИСИПП осуществляет деятельность в целом ряде направлений, среди которых:

· проведение экономических, социологических и политологических исследований и осуществление на их основе анализа экономической и социальной среды развития предпринимательства, подготовки аналитических обзоров и выработке рекомендаций по ее улучшению, разработки проектов законов и других нормативных актов, экспертизы проектов законов и нормативных актов, экспертизы экономических проектов;

· оказание российским государственным органам, органам местного самоуправления, общественным организациям, а также иным физическим и юридическим лицам технической, правовой, административно-технической, консультативной и иной помощи и содействия, включая организацию подготовки и повышения квалификации работников государственных, общественных организаций, специалистов новых рыночных структур;

· создание и ведение информационных баз данных по экономическим вопросам; обработка данных, организация доступа пользователей к разрабатываемым базам данных, создание и ведение баз данных статистической информации;

· подготовка, выпуск и издание научной, справочной, методической, учебной и нормативной литературы, выпуск периодических изданий – журналов, газет, специальных бюллетеней, вестников, а также иных тематических публикаций;

· осуществление рекламной, издательско-полиграфической и иной информационной деятельности, финансирование, организация, выпуск и распространение печатной продукции, информационных и других материалов в соответствии с целью создания и деятельности организации;

· создание клубов предпринимателей, союзов, ассоциаций и других форм некоммерческой деловой активности, содействие в развитии инфраструктуры поддержки предпринимательства;

· координация и содействие во взаимоотношениях со спонсорскими организациями с целью повышения эффективности вложения кредитных ресурсов, пожертвований и технической помощи, направляемых на развитие рынка и предпринимательства в Российской Федерации;

· проведение мероприятий по привлечению средств российских и иностранных инвесторов для реализации программ (проектов), в том числе путем проведения конкурсов, аукционов, выставок и лотерей; разработка условий, организация и проведение конкурсов и тендеров по определению участников и исполнителей программ (проектов);

· организация, координация и финансирование работы постоянных и временных научных центров и творческих коллективов, экспертных советов, комиссий, курсов, в том числе с привлечением иностранных специалистов;

· осуществление внешнеэкономической деятельности, участие в финансировании и реализации международных программ и проектов;

· по поручению других юридических и физических лиц содействие в управлении грантами, пожертвованиями, займами и кредитами, технической помощью, направляемыми указанными лицами на развитие экономических реформ, создание благоприятной среды предпринимательства и т.д.

· организация и проведение благотворительных акций и мероприятий.

В своей деятельности НИСИПП опирается на богатый опыт своих учредителей и партнеров и в некотором смысле является продолжателем их традиций. Штатный и привлекаемый персонал Института – эксперты и консультанты – обладает высокой квалификацией, сотрудники имеют значительный опыт работы над проектами, связанными с изучением экономической и правовой среды предпринимательства. Это проекты Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации, Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации, Министерства образования и науки РФ, Федеральной антимонопольной службы, Федеральной службы по финансовым рынкам, структур Росатома, Мирового Банка, Агентства США по международному развитию (USAID), Мирового Экономического Форума, программы TACIS, Фонда Карнеги, Фонда «Евразия», Московского общественного научного фонда, фонда поддержки малого предпринимательства «ФОРА», Российского микрофинансового центра, Академии менеджмента и рынка, Департамента развития и поддержки малого предпринимательства Правительства Москвы, Московского фонда подготовки кадров (МФПК), администрации Республики Татарстан, Краснодарского края, Новгородской, Мурманской, Калужской, Московской, Самарской и Оренбургской областей и др. субъектов Российской Федерации, ряда муниципальных администраций, коммерческих предприятий т.д.

Организация имеет свой сайт в сети Интернет: www.nisse.ru
Президент НИСИПП – Чепуренко Александр Юльевич

тел. 152-08-71 

e-mail: a_chepurenko@hse.ru
Вице-президент НИСИПП – Буев Владимир Викторович

тел./факс: 625-70-25

e-mail: buyev@nisse.ru
Генеральный директор НИСИПП – Шеховцов Алексей Олегович

тел./факс: 624-65-93

e-mail: shekhov@nisse.ru
ПРОЕКТЫ, РЕАЛИЗОВАННЫЕ В 2001-2008 гг.

2007-2009 – «Проведение мониторинга хода реализации Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом, на территориях вселения в 2007-2009 годах», выполняется по заказу Федеральной миграционной службы (ФМС России).
Целью работы является осуществление мониторинга хода и оценка эффективности реализации Государственной программы на территориях вселения (далее – мониторинг реализации Государственной программы).

Задачи работы:

1. Разработка программы и методики мониторинга реализации Государственной программы. 

2. Апробация методики мониторинга реализации Государственной программы (на примере одного из субъектов Российской Федерации).

3. Постоянное осуществление мониторинга реализации Государственной программы в субъектах Российской Федерации, утвердивших в установленном порядке региональные программы переселения;

4. Анализ результатов, полученных в ходе мониторинга реализации Государственной программы, и подготовка ежеквартальных бюллетеней и ежегодных докладов. 

В соответствии с ожидаемыми результатами в 2007 году осуществлены следующие мероприятия:

· разработаны программа и методика мониторинга реализации Государственной программы; 

· апробирована методика мониторинга реализации Государственной программы (на примере одного из субъектов Российской Федерации первой очереди).

В соответствии с ожидаемыми результатами в 2008 году необходимо осуществить следующие мероприятия:

· подготовку 4 ежеквартальных бюллетеней о результатах мониторинга реализации Государственной программы:

· подготовку доклада о реализации Государственной программы в 2008 году;

· подготовку предложений по совершенствованию инструментария для организации статистического наблюдения за ходом реализации Государственной программы.

В соответствии с ожидаемыми результатами в 2009 году необходимо осуществить следующие мероприятия:

· подготовку 4 ежеквартальных отчетов о мониторинге реализации Государственной программы:

· подготовку доклада о реализации Государственной программы в  2009 году.

2008 г. – «Разработка стратегии социально-экономического развития Новгородской области до 2030 года и программы социально-экономического развития Новгородской области до 2014 года», выполняется по заказу Экономического комитета Новгородской области.

Целью проекта является разработка Стратегии социально-экономического развития Новгородской области до 2030 года и Программы социально-экономического развития Новгородской области до 2014 года.

Основное содержание работы:

1. Стратегический анализ социально-экономического развития Новгородской области.

2. Разработка сценариев и определение приоритетных направлений социально-экономического развития Новгородской области.

3. Определение приоритетных направлений деятельности органов власти, ориентированных на достижение целевых параметров развития Новгородской области.

4. Разработка механизмов по реализации Стратегии и контролю за ее выполнением.

5. Формирование отраслевых программ по каждому стратегическому приоритетному направлению для включения в программу социально-экономического развития Новгородской области до 2014 года.

6. Формирование общей системы мероприятий Программы.

7. Разработка механизма реализации Программы и контроля за ходом ее реализации.

8. Презентация разработанных Стратегии и Программы.

9. Экспертное сопровождение исполнителем представления основных положений Стратегии и Программы при их согласовании и утверждении, производимом в соответствии с действующим законодательством.

Результатами проекта будут выступать:

· Проект Стратегии социально-экономического развития Новгородской области до 2030 года;

· Проект Программы социально-экономического развития Новгородской области до 2014 года;

· Аналитический отчет, содержащий результаты проведенных в ходе выполнения работ исследований, включая материалы, обосновывающие разработку отдельных разделов и мероприятий Стратегии и Программы;

· Презентационные материалы для представления Стратегии и Программы.

2008 – «Разработка информационных материалов для организационного и методического обеспечения реализации Концепции нормативного и правового регулирования в области использования атомной энергии»», заказчик – Федеральное государственное унитарное предприятие «Центральный научно-исследовательский институт управления, экономики и информации Росатома» (ФГУП «ЦНИИАТОМИНФОРМ»), работа выполняется в рамках проекта «Разработка  организационного и методического обеспечения реализации Концепции нормативного и правового регулирования в области использования атомной энергии» в интересах Федерального агентства по атомной энергии.

Основной целью работы является содействие реализации Концепции нормативного и правового регулирования в области использования атомной энергии.

В ходе реализации проекта необходимо выполнить следующие виды работ:

1. Подготовка информационно-аналитических материалов по использованию рискориентированного подхода в области использования атомной энергии.

В рамках данного компонента предполагается осуществление:

· анализа зарубежного опыта применения рискориентированного подхода в нормативном и правовом регулировании в области использования атомной энергии;

· анализа национальной системы нормативно-правового регулирования в области использования атомной энергии в части соответствия принципам рискориентированного подхода;

· разработки предложений по использованию рискориентированного подхода в области использования атомной энергии.

2. Разработка аннотационных материалов о ходе разработки технических регламентов и организация экспертизы проектов технических регламентов.

В рамках данного компонента осуществляется:

· разработка информационных материалов о ходе разработка технических регламентов, включенных в Программу разработки технических регламентов и регламентов, разрабатываемых в инициативном порядке;

· организация проведения экспертизы проектов технических регламентов, влияющих на деятельность организаций Госкорпорации «Росатом».

3. Разработка Заключительного отчета о НИР.

Результатами работы будут выступать:

· Аналитический отчет «Анализ зарубежного опыта применения рискориентированного подхода в нормативном и правовом регулировании в области использования атомной энергии». 

· Аналитический отчет «Анализ национальной системы нормативного и правового регулирования в области использования атомной энергии в части соответствия принципам рискориентированного подхода».

· Предложения по использованию рискориентированного подхода в области использования атомной энергии.

· Ежемесячные аннотационные отчеты о ходе разработки технических регламентов.

· Экспертные заключения на проекты технических регламентов.

· Заключительный отчет о НИР.

2008 – «Разработка справочника для предпринимателей «Как начать и вести малый бизнес в регионе»», заказчик – Торгово-промышленная палата Российской Федерации.

В рамках проекта планируется разработать макет буклета и диска «Как начать и вести малый бизнес в регионе». В качестве пилотного региона была выбрана Томская область. Буклет и диск будут включать в себя следующую информацию:

· порядок открытия собственного дела;

· вопросы регистрации субъекта малого предпринимательства; 

· порядок ведения бухгалтерского учета и отчетности;

· декларирование доходов; 

· порядок проведения проверок контролирующими организациями;

· система налогообложения малого бизнеса;

· особенности применения контрольно-кассовой техники;

· оформление земельного участка для ведения бизнеса; 

· федеральное и региональное законодательство по малому бизнесу, регулирующее меры и формы государственной поддержки, включая финансовую и информационную поддержку; 

· механизмы получения кредитов с указанием основных банков, осуществляющих свою деятельность на территории региона. 

2008 г. – Разработка информационно-аналитического обзора и обеспечение научно-методического анализа результатов работы IX Международного лесного форума (г. Санкт-Петербург, 9-12 октября 2007 г.), выполняется по заказу Федерального государственного учреждения «Фонд информации по лесным ресурсам» (ФГУ «Лесоинфотека») в интересах Федерального агентства лесного хозяйства (Рослесхоза).

Целью проекта является повышение эффективности выработки и проведения государственной политики в сфере компетенции Федерального агентства лесного хозяйства. Выработка подходов и принципов научно обоснованного реформирования в сфере компетенции Рослесхоза.

Основное содержание работы:
1. Сбор, систематизация и предварительная обработка материалов IX Международного лесного форума.

2. Исследование на базе собранных массивов информации вопросов совершенствования экономического механизма в управлении лесами Российской Федерации. 

3. Выявление новых подходов к лесоустройству и организации лесопользования в Российской Федерации. 

4. Анализ основных направлений развития охраны лесов. Рассмотрение перспектив лесовосстановления и лесоразведения. 

5. Изучение вопросов подготовки кадров для лесного комплекса, возможности использования передовых механизмов взаимодействия с гражданским обществом для повышения эффективности лесоуправления и лесопользования. 

6. Проведение комплексного анализа результатов проведенных исследований. 

7. Анализ и разработка научных оснований методики проведения общественно значимых мероприятий с целью повышения эффективности выработки и проведения государственной политики в сфере компетенции Федерального агентства лесного хозяйства.
Результатами проекта будут выступать:
· Аналитический обзор материалов IX Международного лесного форума по следующим темам: совершенствование экономического механизма в управлении лесами Российской Федерации; новые подходы к лесоустройству и организации лесопользования в Российской Федерации; основные направления развития охраны и защиты лесов в Российской Федерации; перспективы лесовосстановления и лесоразведения в Российской Федерации; задачи кадрового обеспечения реформы лесоуправления и подготовка кадров для лесного комплекса; механизмы эффективного взаимодействия с гражданским обществом в вопросах лесоуправления и лесопользования; правоприменение и обеспечение экономической безопасности в лесном секторе Российской Федерации; задачи лесной сертификации в России, включая вопросы развития внутреннего рынка экологически ответственных лесопользователей; задачи экологически устойчивого развития туризма и рекреации в лесах России.
· Научно обоснованная методика проведения общественно значимых мероприятий, направленных на повышение эффективности выработки и проведения государственной политики в сфере компетенции Федерального агентства лесного хозяйства.

2008 –  «Разработка методики планирования размещения заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд Пермского края», выполняется по заказу Министерства развития торговли и предпринимательства Пермского края.

Целью проекта выступает регламентация процесса планирования размещения заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд Пермского края.

Основные задачи работы:

1. Разработка проекта Методики планирования размещения заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд Пермского края, в том числе:

· Разработка  единых правил планирования.

· Разработка предложений по интеграции процесса планирования с прогнозированием объемов закупок и встраиванием в общую логику бюджетного процесса.

· Разработка предложений по обеспечению заблаговременной организации процедур размещения заказов до утверждения бюджетных ассигнований (в том числе для обеспечения поставок в I квартале).

· Разработка предложений по применению механизмов среднесрочного планирования закупок для работ и услуг, срок выполнения (оказания) которых превышает один год.

· Разработка предложений по повышению прозрачности при планировании размещения заказов путем определения правил опубликования планов-графиков проведения процедур размещения заказов и внесения в них изменений и дополнений.

· Разработка предложений по созданию механизма привлечения к ответственности должностных лиц заказчика, допустивших ошибки в планировании, приведшие в итоге к несвоевременному освоению бюджетных средств.

2. Опытная эксплуатация Методики.

3. Доработка Методики и разработка проекта нормативного правового акта Правительства Пермского края,  утверждающего Методику.

Результатами проекта будут выступать:

· Методика планирования размещения заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд Пермского края.

· Проект нормативного правового акта Правительства Пермского края,  утверждающего Методику.

2008 – «Разработка областной целевой программы «Развитие современного туристического комплекса Кировской области» на 2009-2013 гг.»», выполняется по заказу Администрации Правительства Кировской области.

Целью проекта является разработка Областной целевой программы «Развитие современного туристического комплекса Кировской области» на 2009-2013 годы».

Основные задачи работы:

1. Оценка туристско-рекреационного потенциала Кировской области.

2. Оценка потенциала развития и рисков туристской деятельности в Кировской области.

3. Разработка системы мероприятий, направленных на создание, развитие и эффективное использование туристско-рекреационного потенциала региона.

4. Обеспечение механизма взаимной увязки и синхронизации Программы со стратегическими приоритетами социально-экономического развития области.

5. Обеспечение взаимосвязи целей и задач Программы с действующими и разрабатываемыми областными программными документами (стратегиями, концепциями, целевыми программами).

Результатами  работы будут выступать:

· Областная целевая программа «Развитие современного туристического комплекса Кировской области» на 2009-2013 годы, подготовленная в соответствии с требованиями постановления Правительства области от 30.06.2005 № 37/155, рассмотренная и одобренная Правительством области и утвержденная Законодательным Собранием области;

· Проекты, направленные на реализацию мероприятий областной целевой программы «Развитие современного туристического комплекса Кировской области» на 2009-2013 годы.

2007-2008 – «Выявление мнений граждан о качестве государственных и муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти и органами местного самоуправления Мурманской области», заказчик – Департамент законопроектной деятельности и реформы местного самоуправления Мурманской области.

Целью научно-исследовательской  работы в соответствии с подпрограммой «Разработка и внедрение стандартов государственных услуг, административных регламентов исполнения государственных функций и оказания государственных услуг в исполнительных органах государственной власти»  Мурманской региональной целевой программы «Проведение административной реформы в Мурманской области" на 2006-2008 годы», утвержденной постановлением Правительства Мурманской области от 09.10.2006 г. № 383-ПП, стало  исследование  общественного мнения населения Мурманской области о качестве и доступности основных видов услуг, предоставляемых органами государственной власти и местного самоуправления. 
Задачи исследования:
1. Анализ социально-экономического самочувствия населения Мурманской области.

2. Выявление перечня наиболее актуальных проблем населения Мурманской области.

3. Оценка востребованности  государственных и муниципальных услуг.
4. Определение перспектив пользования государственных и муниципальных  услуг.
5. Оценка основных видов государственных и муниципальных услуг.
6. Определение основных проблем  государственных и муниципальных услуг.
7. Выявление степени удовлетворенности  потребителей  государственных и муниципальных услуг.
8. Оценка деятельности исполнительных органов государственной власти и местного самоуправления по направлениям: медицинские услуги; образовательные услуги; качество работы предприятий сферы ЖКХ; социальная защита населения; услуги в сфере культуры; общественный транспорт.

9. Оценка информированности о деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления.

10. Определение и анализ ожиданий населения Мурманской области от основных институтов власти и управления.

Результатом  проведения данных работ является:

· Аналитическая записка с инструментарием исследования (анкета, сценарии фокус-групп, сценарий углубленного интервью, параметры определения выборки);

· Результаты количественных опросов общественного мнения - массивы эмпирических  данных  по каждому опросу;

· Результаты по  фокусированным интервью: записи первичных данных; электронные тексты стенограмм; полный анализ и интерпретация полученных результатов;

· Аналитическая записка, включающая в себя таблицы и их графические интерпретации. 

2007-2008 – «Экспертное сопровождение создания многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в сфере земельных и имущественных отношений в Крестецком районе Новгородской области», выполняется по заказу Комитета государственной гражданской службы Новгородской области.

Основная цель работы заключается в подготовке комплекта документации для создания и функционирования многофункционального центра государственных (муниципальных) услуг в области земельных и имущественных отношений в Крестецком районе Новгородской области.

Основные задачи работы:

1. Анализ возможностей и ограничений для создания многофункционального центра государственных (муниципальных) услуг в области земельных и имущественных отношений в Крестецком районе Новгородской области.

2. Разработка (административного) регламента многофункционального центра государственных (муниципальных) услуг в области земельных и имущественных отношений Крестецкого района Новгородской области.

3. Разработка плана внутреннего размещения организаций и их сотрудников в здании многофункционального центра государственных (муниципальных) услуг в области земельных и имущественных отношений Крестецкого района Новгородской области.

Ожидаемые результаты:

· Аналитический отчет, включающий в себя исследование возможностей и ограничений, а также перечень рекомендаций по созданию многофункционального центра государственных (муниципальных) услуг в области земельных и имущественных отношений в Крестецком районе Новгородской области.

· План создания многофункционального центра в Крестецком муниципальном районе Новгородской области на 2008 год.

· Аналитический отчет, содержащий свод рекомендаций по разработке межведомственных соглашений для оказания услуг в рамках МФЦ.

· Административный регламент многофункционального центра государственных (муниципальных) услуг в области земельных и имущественных отношений Крестецкого района Новгородской области.

· Проект плана внутреннего размещения организаций и их сотрудников в здании многофункционального центра государственных (муниципальных) услуг в области земельных и имущественных отношений Крестецкого района Новгородской области.

2007 – «Научное сопровождение разработки и внедрения административного регламента исполнения функции по проведению конкурсов и заключению государственных контрактов на проведение научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ и работ по обоснованию инвестиций», по заказу Министерства транспорта Российской Федерации.

Целью данной научно-исследовательской работы стала разработка административного регламента исполнения функции по проведению конкурсов и заключению государственных контрактов на проведение научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ и работ по обоснованию инвестиций.

Для достижения указанной цели решены следующие задачи:

1. Проанализировано законодательство Российской Федерации, в  области размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказания услуг для государственных и муниципальных нужд, определены особенности правового регулирования размещения государственного заказа и основные проблемы, возникающие при проведении конкурсов и заключении государственных контрактов на выполнение научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ и работ по обоснованию инвестиций;

2.  Изучен и проанализирован опыт федеральных органов исполнительной власти, а также рекомендации контрольных органов в части регулирования аналогичных административных функций;

3. Определены сроки и последовательность действий (административных процедур) Министерства транспорта Российской Федерации при организации конкурсов и заключении государственных контрактов на выполнение научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ и работ по обоснованию инвестиций;

4. Разработаны рекомендации и предложения по формированию плана научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ и работ по обоснованию инвестиций, начальной (максимальной) цены, подготовлены типовые конкурсные документации, определен порядок взаимодействия между структурными подразделениями и должностными лицами Министерства транспорта Российской Федерации, а также порядок взаимодействия Министерства транспорта Российской Федерации с подведомственными агентствами и службой  при проведении конкурсов и заключении государственных контрактов на выполнение научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ и работ по обоснованию инвестиций;

5. Определен порядок взаимодействия Министерства транспорта Российской Федерации с другими федеральными органами исполнительной власти и организациями при проведении конкурсов и заключении государственных контрактов на проведение научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ и работ по обоснованию инвестиций, а также по предоставлению отчетности;

6. Подготовлены предложения по формированию и хранению пакета документов (конкурсных документаций, заявок, государственных контрактов и др.), сформированных в процессе проведения конкурса.

Результатами выполнения работы выступили:

· Проект административного регламента исполнения функции по проведению конкурсов и заключению государственных контрактов на выполнение научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ и работ по обоснованию инвестиций;

· Пояснительная записка к проекту регламента с обоснованием предлагаемых в проекте  решений;

· Типовые конкурсные документации (для различных участников размещения заказа). 

2007 – «Разработка областной целевой программы «О развитии малого и среднего предпринимательства в Оренбургской области на 2008-2010 гг.»», выполнена по заказу Министерства экономического развития и торговли Оренбургской области.

Целью работы стала разработка проекта Областной целевой программы «О развитии малого и среднего предпринимательства в Оренбургской области на 2008-2010 годы».

Для достижения указанной цели проведены следующие виды работ:

1. Исследование, направленное на оценку реализуемых в Оренбургской области направлений поддержки малого предпринимательства, включая реализацию проектов, получивших софинансирование из федерального бюджета (организация и развитие сети бизнес-инкубаторов, поддержка экспортно-ориентированного малого бизнеса, развитие системы кредитования субъектов малого предпринимательства, другие направления).

2. Анализ статистических данных о развитии малого и среднего  предпринимательства в Оренбургской области, а также в городах и районах области за период с 2004 г. по 2007 г.; подготовлен прогноз развития малого и среднего предпринимательства на период до 2010 г. 

3. Подготовлен проект Программы, рассчитанной на период до 2010 года, включая план мероприятий по поддержке предпринимательства в соответствии с постановлением Правительства Оренбургской области от 22 августа 2007 года №299-п «Об утверждении порядка разработки, согласования, утверждения и реализации долгосрочных целевых программ Оренбургской области».

4. Подготовлена концепция изменения областных нормативных правовых актов в связи с принятием Программы и с учетом нового федерального законодательства о поддержке малого и среднего предпринимательства.    

5. Осуществлено экспертное сопровождение в ходе согласования проекта Программы  со структурными подразделениями Правительства Оренбургской области, органами исполнительной власти, министерством финансов Оренбургской области. 

Результатами выполнения работы выступают:

· Проект Программы.

· Проекты сопроводительных документов к проекту Закона об утверждении Программы (финансово-экономическое обоснование, пояснительная записка). 

· Аналитическая записка, содержащая результаты проведенных исследований в ходе подготовки проекта Программы.

· Презентационные материалы, содержащие информацию об основных направлениях Программы и предусмотренных мероприятиях, а также результатах проведенных исследований.

· Перечень нормативно-правовых актов Оренбургской области, подлежащих признанию утратившими силу, приостановлению, изменению, дополнению или принятию  в связи с утверждением  Программы.

· Концепция изменения областного законодательства в связи с принятием Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

· Отчет об экспертном сопровождении согласования проекта Программы.

2007 – «Проведение статистических обследований по отдельным категориям субъектов малого предпринимательства Александровского района Оренбургской области», по заказу Министерства экономического развития и торговли Оренбургской области.

Целью работы стало проведение статистических обследований по отдельным категориям предпринимателей на территории Александровского района Оренбургской области.

В рамках достижения указанной цели решены следующие задачи:

1. Разработка инструментария проведения исследования.

2. Сбор и анализ информации о деятельности отдельных категорий предпринимателей.

3. Подготовка информационно-аналитических материалов, отражающих оценку состояния и тенденций развития  предпринимательства.

Результатами выполнения работ выступают: 

· информационно-аналитический отчет, содержащий результаты проведенных исследований, в том числе информацию о состоянии и перспективах развития малого предпринимательства Александровского района Оренбургской области;

· каталог-буклет «Состояние и перспективы малого предпринимательства Александровского Оренбургской области».

2007 – «Проведение мониторинга и анализа деятельности существующей областной и муниципальной инфраструктуры поддержки предпринимательства, подготовка предложений по повышению ее эффективности», выполнена по заказу Министерства экономического развития и торговли Оренбургской области.

Целью работы стало проведение мониторинга и анализа деятельности существующей областной и муниципальной инфраструктуры поддержки предпринимательства, подготовка предложений по повышению ее эффективности.

В рамках достижения указанной цели решены следующие задачи:

1. Проведение исследования деятельности существующей областной и муниципальной инфраструктуры поддержки предпринимательства, в том числе исследования уровня развития инфраструктуры поддержки предпринимательства и проблем, препятствующих эффективному функционированию инфраструктуры.

2. Подготовка предложений по повышению эффективности деятельности инфраструктуры поддержки предпринимательства.

3. Подготовка предложений по методологии проведения мониторинга деятельности инфраструктуры поддержки предпринимательства в дальнейшем.

Результатами выполнения работ выступают: 

· Аналитический отчет о проведении мониторинга и анализа деятельности инфраструктуры поддержки предпринимательства в Оренбургской области, содержащий результаты проведенных исследований, в том числе: анализ основных проблем, ограничений и возможностей в области развития инфраструктуры поддержки малого предпринимательства на территории Оренбургской области.

· Аналитическая записка о перспективах повышения эффективности инфраструктуры поддержки предпринимательства в Оренбургской области, содержащая предложения по направлениям развития и повышению эффективности деятельности инфраструктуры поддержки предпринимательства с учетом требований Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» и предложения по методологии проведения мониторинга деятельности инфраструктуры поддержки предпринимательства в дальнейшем.

· Каталог-буклет «Состояние и перспективы повышения эффективности региональной и муниципальной инфраструктуры поддержки предпринимательства в Оренбургской области».

2007 – «Визуализация деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в рамках формирования рекомендаций по организации управления внедрением информационных и коммуникационных технологий на уровне отдельных органов государственной власти», выполнена по заказу Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации.

Основными целями визуализации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) являются:

· повышение доверия граждан Российской Федерации к деятельности органов государственной и муниципальной власти;

· повышение информационной открытости и прозрачности деятельности органов государственной власти в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ; 

· повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами массовых общественно значимых государственных и муниципальных услуг;

· распространение лучших практик и успешного опыта деятельности МФЦ.

Для достижения поставленных целей решены следующие задачи:

1. Разработка подходов к визуализации деятельности МФЦ.

2. Разработка сценариев интерактивных видео-проектов, демонстрирующих работу МФЦ в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг.

3. Создание интерактивных видео-проектов, демонстрирующих работу МФЦ в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг.

4. Размещение интерактивных видео-проектов в сети Интернет, в местах оказания государственных и муниципальных услуг.

5. Распространение интерактивных видео-проектов, демонстрирующих лучшие практики деятельности МФЦ.

Итоговые результаты работы:

· концепция визуализации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг; 

· типовой сценарий интерактивного видео-проекта, демонстрирующего работу МФЦ в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг;

· 5 адаптированных сценариев интерактивных видео-проектов, демонстрирующих работу МФЦ в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг;

· 100 DVD-дисков с интерактивными видео-проектами, демонстрирующими работу МФЦ в процессе предоставления государственных и муниципальных услуг;

· программный продукт, позволяющий редактировать интерактивные видео-проекты;

· программный продукт, позволяющий размещать интерактивно видео в сети Интернет.

2007 – «Обследование муниципальных образований Мурманской области в части предоставления платных услуг органами местного самоуправления и подведомственными им муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями», по заказу Департамента законопроектной деятельности и реформы местного самоуправления Мурманской области.

Целями настоящей научно-исследовательской работы в соответствии с проектом «Совершенствование порядка установления платы за предоставление государственных услуг исполнительными органами государственной власти Мурманской области и подведомственными им организациями» и подпрограммой «Разработка и внедрение стандартов государственных услуг, административных регламентов исполнения государственных функций и оказания государственных услуг в исполнительных органах государственной власти Мурманской области Региональной целевой программы «Проведение административной реформы в Мурманской области» на 2006-2008 годы, утвержденной постановлением Правительства Мурманской области от 09.10.2006 № 383-ПП (с изменениями и дополнениями, внесенными постановлением Правительства Мурманской области от 27.09.2007 № 450-ПП/17), стал анализ ситуации в части предоставления платных услуг органами местного самоуправления, подведомственными им организациями на примере 4-х муниципальных образований Мурманской области с целью оптимизации: 

· порядка предоставления необходимых платных муниципальных услуг; 

· порядка установления платы за оказание муниципальных услуг, в том числе для представления их на портале «Государственные услуги Мурманской области». 

В рамках выполнения научно-исследовательских работ решены следующие задачи: 

1. Инвентаризация платных муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления Мурманской области и подведомственными им муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями (далее – платные муниципальные услуги); 

2. Экспертиза платных муниципальных услуг на предмет их необходимости; 

3. Оптимизация порядка предоставления необходимых платных муниципальных услуг, в том числе установления платы за предоставление муниципальных услуг; 

4. Формирование Реестра (перечня) платных муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления Мурманской области, находящимися в их ведении муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями, в том числе для предоставления их на портале «Государственные услуги Мурманской области».

5. Подготовка предложений по внесению изменений и дополнений в правовые акты, устанавливающие порядок предоставления необходимых платных муниципальных услуг.

Результаты:

· перечень платных муниципальных услуг, закрепленных действующими правовыми актами, по принципу «как есть»; 

· предложения о правомерности и необходимости предоставления каждой платной муниципальной услуги; 

· предложения по упрощению и упразднению избыточных административных процедур и административных действий при предоставлении необходимых платных муниципальных услуг; 

· критерии установления платы за предоставление платных муниципальных услуг; 

· предложения по выбору критерия установления платы по каждому виду платной муниципальной услуги. 

· реестр (перечень) платных муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления Мурманской области и находящимися в их ведении муниципальными учреждениями и муниципальными унитарными предприятиями; 

· перечень платных муниципальных услуг органов местного самоуправления Мурманской области; 

· проекты правовых актов органов местного самоуправления Мурманской области, вносящих изменения (дополнения) в правовые акты, устанавливающие порядок предоставления платных муниципальных услуг; 

· обоснованный перечень платных муниципальных услуг, представление которых необходимо на портале «Государственные услуги Мурманской области».

2007 – «Разработка административного регламента исполнения Федеральной службой финансово-бюджетного надзора государственной функции по надзору за исполнением органами финансового контроля федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления законодательства Российской Федерации о финансово-бюджетном контроле и надзоре», по заказу Федеральной службы финансово-бюджетного надзора.

Целью данной научно-исследовательской работы стала разработка административного регламента исполнения государственной функции по надзору за исполнением органами финансового контроля федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления законодательства Российской Федерации о финансово-бюджетном контроле и надзоре, разработка методики оценки качества контрольной деятельности органов финансового контроля, а также унифицированных форм отчетности о результатах деятельности органов финансового контроля федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления.

В соответствии с целью и ожидаемыми результатами работы решены следующие задачи:

1. Определены административные процедуры по реализации государственной функции, указанной в Техническом задании,  должностными лицами Федеральной службы финансово-бюджетного надзора, ее территориальных органов, порядок их взаимодействия в процессе исполнения государственных функций с другими федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, другими государственными органами и организациями;

2. Описана последовательность действий при исполнении государственной функции, указанной в Техническом задании;

3. Установлены возможные участники осуществления государственной функции, указанной в Техническом задании;

4. Определен порядок и формы контроля за исполнением государственной функции, указанной в Техническом задании, а также порядок обжалования действий и решений, осуществляемых в ходе исполнения государственных функций.

5. Определен порядок и форма оценки качества контрольной деятельности органов финансового контроля федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления

6. Разработана форма отчетности о результатах деятельности органов финансового контроля федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления и соответствующие указания по их заполнению. 

По результатам выполнения работ заказчику представлены:

Отчет по теме «Разработка административного регламента исполнения Федеральной службой финансово-бюджетного надзора государственной функции по надзору за исполнением органами финансового контроля федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления законодательства Российской Федерации о финансово-бюджетном контроле и надзоре»;

Методические рекомендации по теме «Разработка методики оценки качества контрольной деятельности органов финансового контроля федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления»;

Формы отчетности, с указаниями по их заполнению, по теме «Разработка унифицированных форм отчетности о результатах деятельность органов финансового контроля федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, а также соответствующих методических рекомендаций».

2007 – «Разработка проекта Административного регламента Федеральной службы по оборонному заказу исполнения государственной функции осуществления государственного контроля (надзора) за соблюдением обязательных требований технических регламентов к продукции, поставляемой по государственному оборонному заказу, или к связанным с ними процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации и проекта Методики оценки вреда, нанесенного нарушением требований технических регламентов, и установления причинно-следственных связей между несоблюдением требований технических регламентов и нанесенным вредом», по заказу Федеральной службы по оборонному заказу.

Цели:

· повышение эффективности, объективности и прозрачности контрольно-надзорной деятельности Рособоронзаказа за соблюдением обязательных требований технических регламентов к продукции, поставляемой по государственному оборонному заказу, или к связанным с ними процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации;

· упорядочение контрольных (надзорных) функций Рособоронзаказа в отношении организаций – исполнителей государственного оборонного заказа, государственных заказчиков и потребителей продукции (работ, услуг), в том числе прекращение избыточного государственного регулирования.

В результате оказаны услуги по разработке:

· Проекта Административного регламента Федеральной службы по оборонному заказу исполнения государственной функции осуществления государственного контроля (надзора) за соблюдением обязательных требований технических регламентов к продукции, поставляемой по государственному оборонному заказу, или к связанным с ними процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации.

· Проекта Методики оценки вреда, нанесенного нарушением требований технических регламентов, и установления причинно-следственных связей между несоблюдением требований регламентов и нанесенным вредом.

2007 – «Разработка проекта Административного регламента Федеральной службы по оборонному заказу исполнения государственной функции по осуществлению контроля (надзора) за соблюдением организациями-исполнителями государственного оборонного заказа обязательных требований к продукции (работам, услугам) по государственному оборонному заказу, а также соответственно процессов их проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации в области унификации и стандартизации в процессе ее разработки, испытаний, серийного производства, ремонта и утилизации», выполнена по заказу Федеральной службы по оборонному заказу.

Цели:

· повышение эффективности, объективности и прозрачности контрольно-надзорной деятельности Рособоронзаказа в части контроля (надзора) за соблюдением организациями-исполнителями государственного оборонного заказа обязательных требований к продукции (работам, услугам) по государственному оборонному заказу, а также соответственно процессов их проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации в области унификации и стандартизации в процессе ее разработки, испытаний и серийного производства, ремонта и утилизации;

· упорядочение контрольных (надзорных) функций Рособоронзаказа в отношении организаций – исполнителей государственного оборонного заказа, государственных заказчиков и потребителей оборонной продукции (работ, услуг) по государственному оборонному заказу, в том числе прекращение избыточного государственного регулирования.

В результате разработан проект Административного регламента Федеральной службы по оборонному заказу исполнения государственных функций по осуществлению контроля (надзора) за соблюдением организациями-исполнителями государственного оборонного заказа обязательных требований к продукции (работам, услугам) по государственному оборонному заказу, а также соответственно процессов  их проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации в области унификации и стандартизации в процессе ее разработки, испытаний и серийного производства, ремонта и утилизации и подготовлена пояснительная записка к нему.

2007 – «Введение механизмов противодействия коррупции в установленной сфере деятельности Федеральной службы финансово-бюджетного надзора», по заказу Федеральной службы финансово-бюджетного надзора.

В процессе выполнения работы:

1. Проведен анализ законодательной и нормативной правовой базы по вопросам о контроле и надзоре в финансово-бюджетной сфере на предмет выявления коррупционных рисков в сфере деятельности Федеральной службы финансово-бюджетного надзора

2. Подготовлены на его основе предложения по разработке системы мониторинга коррупционных рисков в Федеральной службе финансово-бюджетного надзора. 

3. Разработаны методические рекомендации по проведению служебных проверок и расследований в Федеральной службе финансово-бюджетного надзора. 

Результаты работы:

Научный отчет по теме: «Анализ законодательства Российской Федерации о контроле и надзоре в финансово-бюджетной сфере на предмет выявления коррупционных рисков в сфере деятельности Федеральной службы финансово-бюджетного надзора. Разработка системы мониторинга коррупционных рисков в Федеральной службе финансово-бюджетного надзора». 

Научный отчет по теме: «Разработка методических рекомендаций по проведению служебных проверок и расследований в Федеральной службе финансово-бюджетного надзора».

2007 – «Разработка и внедрение механизмов, направленных на борьбу с проявлениями коррупции в Тверской области», по заказу Управления делами аппарата Губернатора Тверской области.

Для достижения целей работы выполнены следующие виды работ:

1. Работы по подготовке и проведению социологического опроса.

2. Работы по проведению комплексного исследования коррупции и разработке рекомендаций по снижению коррупционных рисков.

Результаты работ:

· Аналитический отчет и электронная база данных результатов опроса.

· Анализ результатов опросов граждан, организаций и интервью с государственными и муниципальными служащими.

· Оценка уровня  коррупции в Тверской области по сравнению Центральным федеральным округом и Российской Федерацией.

· Методические рекомендации по снижению коррупционных рисков в Тверской области.

· Справка об информировании общественности о результатах, полученных в ходе исследования.

2007 – «Совершенствование порядка исполнения государственных функций, предполагающих осуществление юридически значимых действий и предоставление связанных с ними платных государственных услуг органами исполнительной власти Краснодарского края, подведомственными им организациями», по заказу Управления экономики и целевых программ Краснодарского края.

Цели исследования:

· Содействие оптимизации функций исполнительных органов государственной власти Краснодарского края.

· Содействие оптимизации состава оказываемых государственных услуг и совершенствование порядка установления платы за предоставление государственных услуг органами исполнительной власти Краснодарского края, а также находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями.

Задачи исследования:

1. Обобщение результатов экспертизы функций исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, подготовка общих предложений по оптимизации деятельности органов исполнительной власти на основе результатов функционального анализа;

2. Формирование единого реестра (перечня) функций органов исполнительной власти Краснодарского края;

3. Паспортизация государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти Краснодарского края, а также находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями;

4. Оптимизация порядка предоставления необходимых государственных услуг, в том числе установления платы за предоставление государственных услуг;

5. Формирование реестра (перечня) платных государственных услуг;

6. Подготовка предложений по внесению изменений и дополнений в нормативные правовые акты, устанавливающие порядок предоставления необходимых государственных услуг.

По результатам работ заказчику предоставлен отчет.

2007 – «Инвентаризация, классификация и анализ практики реализации государственных функций исполнительных органов государственной власти Краснодарского края», выполнена по заказу Управления экономики и целевых программ Краснодарского края.

Цель – содействие оптимизации функций исполнительных органов государственной власти Краснодарского края.

Задачи исследования:

1. Разработка методологии проведения инвентаризации, классификации, анализа практики реализации и экспертизы государственных функций исполнительных органов государственной власти Краснодарского края;

2. Инвентаризация и классификация функций для целей их дальнейшего анализа;

3. Анализ практики реализации функций органов исполнительной власти.

По результатам работ заказчику предоставлен отчет.

2007 – «Формирование системы показателей уровня  социально-экономического развития Краснодарского края и качества жизни, результативности и эффективности деятельности органов исполнительной власти Краснодарского края, методическое, нормативное и организационное сопровождение внедрения методов и процедур управления, ориентированного на результат», по заказу Управления экономики и целевых программ Краснодарского края.

Цель – методическое и информационно-аналитическое сопровождение создания и внедрения комплексной системы планирования и проектного управления по целям и результатам деятельности в Краснодарском крае.

Задачи исследования:

1. Формирование системы ключевых измеримых показателей социально-экономического развития Краснодарского края и уровня качества жизни (включая интегральные показатели), являющихся основой для оценки результативности и эффективности деятельности органов исполнительной власти Краснодарского края;

2. Нормативное обеспечение внедрения механизмов планирования и проектного управления, технологий и процедур целеполагания, обеспечивающих привязку целей к конкретным структурным подразделениям органов исполнительной власти Краснодарского края и оценку степени достижения поставленных целей и задач с помощью системы соответствующих показателей;

3. Методическое и информационно-аналитическое сопровождение разработки и внедрения системы управления по результатам.

По результатам работ заказчику предоставлен отчет.

2007 – «Формирование перечней юридически значимых действий, связанных с ними государственных услуг, оказываемых исполнительными органами государственной власти Московской области, подведомственными им учреждениями за плату, и разработка методики расчета цен», по заказу Министерства экономики Правительства Московской области.

Проект разрабатывался в целях:

· Повышения эффективности деятельности   исполнительных  органов государственной власти Московской области, оптимизации деятельности подведомственных им учреждений;

· Повышения ответственности органов исполнительной власти за исполнение своих полномочий;

· Оптимизации расходов на государственные услуги и их рациональное распределение между клиентами органов исполнительной власти и бюджетом;

· Повышения качества и доступности государственных услуг;

· Обеспечения информационной открытости и прозрачности деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, подведомственных им учреждений по предоставлению государственных услуг на платной основе.

Задачи проекта:

1. Внедрение в деятельность исполнительных органов государственной власти Московской области принципов и механизмов управления по результатам.

2. Оптимизация и модернизация предоставления государственных услуг, оказываемых исполнительными органами государственной власти Московской области, подведомственными им учреждениями на платной основе.

3. Упорядочение деятельности  исполнительных органов государственной власти Московской области,  подведомственных им учреждений по предоставлению государственных  услуг на платной основе.

4. Определение государственных услуг, предоставляемых  исполнительными органами государственной власти Московской области, подведомственными им учреждениями на платной основе, государственных услуг, для которых необходимо разработать  стандарты, административные регламенты.

5. Повышение эффективности взаимодействия исполнительных органов государственной власти Московской области и гражданского общества.

6. Повышение прозрачности и открытости деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, подведомственных им учреждений,  по предоставлению государственных услуг на платной основе.

7. Обеспечение минимизации расходов времени и иных ресурсов исполнителя и получателя  государственной услуги.

8. Обеспечение минимизации действий, количества документов, требуемых от получателя государственных услуг.

9. Повышение эффективности административно-управленческих процессов.

Результаты проекта:

· Экономия бюджетных средств за счет оптимизации деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, подведомственных им учреждений, по  предоставлению государственных услуг.

· Формирование из оказываемых исполнительной органами государственной власти Московской области, подведомственными им учреждениями государственных услуг  перечня  услуг, подлежащих оплате, а также перечней потребителей государственных услуг, для которых данные услуги предоставляются бесплатно или за частичную оплату.

· Определение перечня массовых общественно значимых государственных услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти Московской области, подведомственными им учреждениями на платной основе.

· Разработка Типового административного регламента предоставления исполнительными органами государственной власти Московской области, подведомственными им учреждениями государственных услуг на платной основе.

· Разработка модельных стандартов, административных регламентов массовых общественно значимых государственных услуг, оказываемых исполнительными органами государственной власти Московской области, подведомственными им учреждениями на платной основе.

· Введение на территории Московской области единого механизма расчета цен (тарифов) на государственные услуги, оказываемые исполнительными органами государственной власти  Московской области и подведомственными им учреждениями на платной основе.

· Повышение эффективности использования бюджетных средств за счет финансирования, ориентированного на достижение конкретных результатов (виды и объем услуг, контролируемые по результату их оказания), возмещения экономически обоснованных расходов, связанных с организацией и оказанием государственных услуг.

· Создание условий для проведения реструктуризации сети государственных учреждений, оказывающих государственные услуги.

· Повышение эффективности межведомственного взаимодействия при оказании государственных услуг за счет синхронизации административных регламентов оказания государственных услуг, оказываемых исполнительными органами государственной власти Московской области, подведомственными им учреждениями на платной основе.

· Сокращение времени на оказание государственных услуг за счет минимизации действий, рационального использования рабочего времени.

2007 – «Подготовка проекта закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в Республике Татарстан» и разработка предложений по внесению изменений в целевую программу  «Поддержка малого и среднего предпринимательства в Республике Татарстан на 2005-2010 годы», выполнена по заказу Агентства по развитию предпринимательства Республики Татарстан.
Целью работы стала подготовка проекта закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в Республике Татарстан» и разработка предложений по внесению изменений в целевую программу «Поддержка малого и среднего предпринимательства в Республике Татарстан на 2005-2010 годы», утвержденную Законом Республики Татарстан от 21 октября 2005 г. № 105-3РГ, с учетом требований разработанного законопроекта и нового федерального законодательства о развитии малого и среднего предпринимательства.

Для достижения указанной цели проведены следующие виды работ:

1. Анализ нормативной правовой базы Республики Татарстан, регулирующей вопросы развития малого и среднего предпринимательства.

2. Анализ имеющихся статистических данных о развитии малого предпринимательства в Республике Татарстан. 

3. Разработан проект закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в Республике Татарстан», включая текст закона, пояснительную записку, финансово-экономическое обоснование и перечень Республиканских законодательных актов, подлежащих признанию утратившими силу, приостановлению, изменению, дополнению или принятию в связи с принятием законопроекта.

4. Подготовлены предложения по внесению изменений в Программу с учетом требований разработанного законопроекта,  нового федерального законодательства о поддержке малого и среднего предпринимательства.

Результатами выполнения работы выступают:

· Аналитическая записка, содержащая результаты проведенных исследований в ходе подготовки проекта закона и предложений по внесению изменений в Программу.

· Проект закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в Республике Татарстан», включая текст закона, пояснительную записку, финансово-экономическое обоснование и перечень Республиканских законодательных актов, подлежащих признанию утратившими силу, приостановлению, изменению, дополнению или принятию в связи с принятием законопроекта.

· Предложения по внесению изменений в Программу.

2007 – разработка Технического задания и запуск в эксплуатацию программного комплекса (портала) в рамках разработки проекта для Министерства  информационных технологий и связи Московской области «Информационное сопровождение пилотного внедрения стандартов государственных услуг и административных регламентов, а также иных результатов  административной реформы в Московской области», по заказу ООО «Рейс-Коммуникейшн».

Задачи:

1. Анализ предметной области предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций.

2. Размещение материалов на портале.

Результаты:

· Модель предметной области предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций.

· Подготовка и размещение документов, разработанных в рамках мероприятий административной реформы в Московской области, на портале.

2007 – «Развитие системы индикативного планирования социально-экономического развития муниципальных образований Самарской области в условиях бюджетирования, ориентированного на результат», заказчик – Министерство экономического развития, инвестиций и торговли Самарской области.
Цель работы – развитие системы индикативного планирования социально-экономического развития муниципальных образований Самарской области в условиях реформирования бюджетной системы, в том числе, внедрения бюджетирования, ориентированного на результат и реформы местного самоуправления.
В ходе работы решены следующие целевые задачи:
1. Анализ действующей в Самарской области системы индикативного планирования социально-экономического развития городских округов и муниципальных районов с точки зрения реформирования бюджетной системы и реформы местного самоуправления (системы индикаторов, технологии индикативного планирования, мониторинга выполнения индикативных планов).

2. Разработка предложений по совершенствованию системы индикативного планирования социально-экономического развития муниципальных образований Самарской области: переход на 3-летнее индикативное планирование, совершенствование системы индикаторов социально-экономического развития городских округов и муниципальных районов области, исходя из вопросов местного значения городских округов и муниципальных районов, установленных Федеральным законом №131-ФЗ, и внедрения системы бюджетирования, ориентированного на результат.

3. Разработка предложений по обеспечению экономико-статистической информацией органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов.

4. Разработка предложений по совершенствованию системы мониторинга выполнения индикативных планов социально-экономического развития городских округов и муниципальных районов в условиях бюджетирования, ориентированного на результат:

5. Разработка системы индикаторов, технологии индикативного планирования и мониторинга реализации индикативных планов для внедрения системы индикативного планирования социально-экономического развития городских и сельских поселений исходя из вопросов местного значения поселений и новых требований бюджетного законодательства.

Результатом проекта стал отчет по теме научного исследования, содержащий  предложения по развитию системы индикативного планирования социально-экономического развития муниципальных образований Самарской области в условиях реформирования бюджетной системы и местного самоуправления. 
2007 – «Научно-правовая экспертиза Закона Ямало-Ненецкого автономного округа от 10 января 2007 года № 13-ЗАО «О гарантиях лицам, замещающим муниципальные должности в Ямало-Ненецком автономном округе», по заказу государственно-правового департамента Ямало-Ненецкого автономного округа.
Цели, содержание: научно-правовая оценка компетенции субъекта РФ при принятии данного закона, целей, задач, предмета правового регулирования исследуемого закона, порядка его обнародования (опубликования) на предмет соответствия требованиям Конституции Российской Федерации, федерального законодательства (Федеральный закон от 2 марта 2007 года № 25 – ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации»; Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; Федеральный закон от 6 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»), Уставу (Основному закону) автономного округа и законодательству Ямало-Ненецкого автономного округа (закон Ямало-Ненецкого автономного округа от 22 июня 2007 года № 67-ЗАО «О муниципальной службе в Ямало-Ненецком автономном округе»). Исследование закона на коррупциогенность (определение уровня его коррупциогенности).

Результаты: разрешение вопроса о соответствии (несоответствии) предписаний исследуемого закона Конституции Российской Федерации, федеральному законодательству (3 закона), Уставу (Основному закону) автономного округа и законодательству Ямало-Ненецкого автономного округа (1 закон), рекомендации по повышению качества исследуемого закона, предложения, направленные на устранение или ограничение действия коррупциогенных факторов. 

2007 – «Оценка (методом экспертных оценок) эффективности реализации мероприятий АК проекта в целях определения уровня достижения целевых показателей проекта (предоставляются Заказчиком) и формирования выводов об эффективности проведенных АК мероприятий», заказчик – Департамент законопроектной деятельности и реформы местного самоуправления Мурманской области.

Цель работы – оценка (методом экспертных оценок) эффективности реализации мероприятий АК проекта в целях определения уровня достижения целевых показателей проекта и формирования выводов об эффективности проведенных АК мероприятий.

Для достижения поставленной цели должны решены следующие задачи:

1. Разработка общих подходов к проведению оценки (методом экспертных оценок) эффективности реализации мероприятий АК проекта в целях определения уровня достижения целевых показателей проекта и формирования выводов об эффективности проведенных АК мероприятий

2. Проведение экспертной оценки эффективности достижения поставленных целей при реализации мероприятий АК программы, уровня достижения целевых показателей проекта.

Результатом проекта стал отчет по теме научного исследования, содержащий экспертную оценку эффективности достижения поставленных целей при реализации мероприятий АК программы, уровня достижения целевых показателей проекта.

2007 – «Формирование Перечня государственных функций (услуг), исполняемых (предоставляемых) исполнительными органами государственной власти Мурманской области (ИОГВ), с повышенным риском возникновения и развития коррупции, для их приоритетной регламентации (с обоснованием их включения в перечень), а также подготовка рекомендаций по составлению подобного перечня для органов местного самоуправления Мурманской области», заказчик – Департамент законопроектной деятельности и реформы местного самоуправления Мурманской области.

Цель работы – минимизация коррупционных рисков в исполнительных органах государственной власти Мурманской области за счет выявления государственных функций (услуг), исполняемых (предоставляемых) исполнительными органами государственной власти, с повышенным риском возникновения и развития коррупции, подлежащих приоритетной регламентации.

Для достижения поставленной цели должны быть решены следующие задачи:

1. Разработка Методики отбора и включения функций (услуг) в Перечень государственных функций (услуг), исполняемых (предоставляемых) исполнительными органами государственной власти Мурманской области, с повышенным риском возникновения и развития коррупции, подлежащих первоочередной регламентации.

2. Формирование Перечня государственных функций (услуг), исполняемых (предоставляемых) исполнительными органами государственной власти Мурманской области, с повышенным риском возникновения и развития коррупции, подлежащих первоочередной регламентации.

3. Разработка рекомендаций и предложений по применению Методики и по составлению подобного Перечня для органов местного самоуправления.

Результатом проекта стал отчет по теме научного исследования, содержащий перечень государственных функций (услуг), исполняемых (предоставляемых) ИОГВ, с повышенным риском возникновения и развития коррупции, подлежащих первоочередной регламентации и Методику их отбора и включения в указанный Перечень, а также рекомендации и предложения по её применению и по составлению подобного Перечня для муниципальных органов.
2007 – «Разработка типовой муниципальной целевой АК программы для органов местного самоуправления (ОМС) Мурманской области с учётом результатов социологического исследования в Мурманской области (предоставляются Заказчиком), с указанием сроков и способов выполнения мероприятий, а также стоимости работ при выполнении мероприятий сторонними организациями», заказчик – Департамент законопроектной деятельности и реформы местного самоуправления Мурманской области.

Цель работы – минимизация коррупционных рисков в органах местного самоуправления Мурманской области за счет разработки типовой муниципальной целевой антикоррупционной программы.

Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:

1. Проведение анализа результатов социологического исследования, предоставленных Заказчиком.

2. Разработка типовой муниципальной целевой антикоррупционной программы для органов местного самоуправления Мурманской области, в том числе методики и порядка её разработки и внедрения, типового состава мероприятий, определение ориентировочных размеров необходимого финансирования на реализацию мероприятий, возможных сроков выполнения мероприятий.

Результатом проекта стал отчет по теме научного исследования, содержащий проект типовой муниципальной целевой антикоррупционной программы для органов местного самоуправления Мурманской области (с учётом результатов углублённого социологического исследования), Методику и порядок её разработки и внедрения, типовой состав мероприятий, ориентировочные размеры необходимого финансирования на их реализацию, возможные сроки выполнения мероприятий.

2007 – «Содействие в разработке проектов административных регламентов исполнения государственных функций Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору и методическое сопровождение внедрения утвержденных административных регламентов», заказчик – Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору.

Целью реализации проекта стало методическое сопровождение внедрения разработанных в 2006 году административных регламентов, а также подготовка дополнительных 7 проектов административных регламентов Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по исполнению государственных функций.

Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:

1. Методическое сопровождение внедрения административных регламентов Россельхознадзора, разработанных в 2006 г.

2. Содействие в разработке административных регламентов, указанных в Подробном плане мероприятий по проведению административной реформы в Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору в 2007 году.

Результаты проекта:

1. Аналитический отчет о методическом сопровождении внедрения административных регламентов Россельхознадзора, разработанных в 2006 году; 

2. Доработанные проекты административных регламентов:

· исполнения государственной функции Россельхознадзора по выдаче лицензии на проведение мероприятий по акклиматизации, переселению и гибридизации, на содержание и разведение объектов животного мира, отнесенных к объектам охоты, и водных биологических ресурсов в полувольных условиях и искусственно созданной среде обитания;

· исполнения государственной функции Россельхознадзора по выдаче разрешений на ввоз в Российскую Федерацию и вывоз из Российской Федерации, а также на транзит по ее территории животных, продукции животного происхождения, лекарственных средств, кормов и кормовых добавок для животных, подкарантинной продукции;

· исполнения государственной функции Россельхознадзора по осуществлению государственной регистрации пестицидов и агрохимикатов;

· исполнения государственной функции Россельхознадзора по осуществлению государственной регистрации лекарственных средств для животных и кормовых добавок;

· исполнения государственной функции Россельхознадзора по осуществлению государственной регистрации кормов, полученных из генно-инженерно-модифицированных организмов;

· исполнения государственной функции Россельхознадзора по осуществлению государственного надзора и контроля за качеством и безопасностью зерна, крупы, комбикормов и компонентов для их производства, а также побочных продуктов переработки зерна;

· исполнения государственной функции Россельхознадзора по выдаче лицензий на производство лекарственных средств для животных и на осуществление ветеринарной фармацевтической деятельности.

3. Отчет об организации обсуждения проектов административных регламентов, проведения опросов получателей результатов исполнения государственной функции.

2007 – «Разработка административного регламента и стандарта работы офиса по оказанию содействия добровольному переселению соотечественников», заказчик – Федеральная миграционная служба России.

В рамках НИР разработан проект Административного регламента реализации Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению соотечественников, проживающих за рубежом (утв. Указом Президента Российской Федерации от 22 июля 2006 года № 637, далее также – Государственная программа) представительством Федеральной миграционной службы за рубежом и проект Стандарта организации работы представительства Федеральной миграционной службы за рубежом по оказанию государственных услуг участникам Государственной программы; проведены работы по апробации указанных Регламента и Стандарта на примере одного из представительств Федеральной миграционной службы за рубежом и подготовлены предложения по их внедрению в представительствах ФМС России за рубежом.

Реализация целей и задач НИР позволила ФМС России решить задачи, установленные концепцией административной реформы в Российской Федерации, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 г. № 1789-р.

2007 – «Разработка системы аутсорсинга административно-управленческих процессов в ФСФР России», заказчик – Федеральная служба по финансовым рынкам (ФСФР России). 

Основной целью работы стала оптимизация функционирования ФСФР России за счет внедрения системы аутсорсинга административно-управленческих процессов.

В ходе выполнения работы решены следующие ключевые задачи:

· анализ действующей практики передачи административно-управленческих процессов на аутсорсинг в государственном секторе;

· анализ целесообразности передачи отдельных административно-управленческих процессов на аутсорсинг;

· разработка методики обоснования передачи отдельных административно-управленческих процессов на аутсорсинг;

· оценка рисков при внедрении системы аутсорсинга административно-управленческих процессов в ФСФР России;

· подготовка рекомендаций по оценке результатов внедрения системы аутсорсинга административно-управленческих процессов в ФСФР России.

Результатами реализации проекта выступают:

· основные направления аутсорсинга административно-управленческих процессов в ФСФР России;

· предложения по структуре управления отношениями аутсорсинга;

· рекомендации по оценке результативности и эффективности аутсорсинг-проектов.

· предложения по внедрению системы аутсорсинга административно-управленческих процессов в ФСФР России.

2007 – «Подготовка аналитических материалов и проектов законодательных и иных нормативных правовых актов», по заказу Департамента поддержки и развития малого предпринимательства города Москвы.

Основной целью выполнения работ по совершенствованию механизмов нормативно-правового регулирования предпринимательской деятельности стала оптимизация правового обеспечения экономической деятельности субъектов малого предпринимательства, направленная на устойчивый рост и эффективное функционирование малого предпринимательства в городе Москве. 

Выполнение работ осуществлялось в два этапа. 

1. Мониторинг, оценка результатов действия механизмов государственного регулирования в различных сферах деятельности малого бизнеса, проведение экспертизы нормативно-правовых актов, разработка структуры и предложений по содержательной части закона города Москвы «О развитии малого и среднего предпринимательства в Москве».

2. Подготовка предложений о совершенствовании законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, проведение экспертизы нормативно-правовых актов, подготовка проектов законодательных и иных нормативных правовых актов на региональном и федеральном уровнях в рамках полномочий города Москвы как субъекта Федерации. Экспертное сопровождение процесса рассмотрения и принятия предлагаемых законопроектов в городских и федеральных органов власти, включая ГД РФ и МГД.

По результатам выполнения представлены документы, содержащие результаты исследования и соответствующие аналитические материалы, включая аналитический отчет по исследованию, разработанные проекты нормативных документов, пояснительных записок, финансово-экономических обоснований законопроектов и перечней законодательных актов, подлежащих признанию утратившими силу, приостановлению, изменению, дополнению или принятию в связи с принятием законопроектов, результаты проведенной экспертизы нормативных правовых актов.

Выполнение работ предполагало подготовку презентаций и докладов по отдельным вопросам, в том числе подготовку текущих докладов по результатам экспертизы нормативных правовых актов.

2007 – «Разработка информационно-аналитических материалов для проведения анализа хода разработки технических регламентов, положения которых затрагивают интересы Росатома», работа выполнена по заказу Федерального государственного унитарного предприятия «Центральный научно-исследовательский институт управления, экономики и информации Росатома» (ФГУП «ЦНИИАТОМИНФОРМ»).

Основной целью работы стала разработка информационно-аналитических материалов для проведения анализа хода разработки технических регламентов, положения которых затрагивают интересы Росатома.

Основные задачи работы:

1. Разработка критериев определения технических регламентов, положения которых затрагивают интересы Росатома;

2. Разработка форм представления информации по итогам анализа проектов технических регламентов;

3. Анализ хода разработки проектов технических регламентов, включенных в Программу разработки технических регламентов и разрабатываемых в инициативном порядке;

4. Анализ проектов технических регламентов для выявления положений, затрагивающих интересы Росатома.

По окончанию работ заказчику  представлены: аналитический отчет, содержащий критерии определения технических регламентов, положения которых затрагивают интересы Росатома и формы представления информации по итогам анализа проектов технических регламентов, требования которых влияют на деятельность организаций Росатома, а также отчеты, содержащие информацию о ходе разработки проектов технических регламентов и результаты анализа проектов технических регламентов.

2007 – проведение исследования «Обеспеченность малого бизнеса Москвы финансовыми услугами. Структура спроса и источники внешнего финансирования в г. Москве» по заказу Фонда «Российский Микрофинансовый Центр».

Исследование проводилось с целью оценки степени удовлетворенности малых предприятий г. Москвы финансовыми услугами, их объемами и качеством, а также для выявления и изучения основных источников финансовых средств. В рамках Исследования выявлена потребность и степень удовлетворенности в финансовых услугах малых предприятий г. Москвы, с выделением группы малых предприятий, находящихся на традиционной системе налогообложения.

Для достижения поставленной выше цели в рамках настоящего Исследования решены следующие задачи:

1. Оценка обеспеченности малых предприятий г. Москвы различного рода финансовыми услугами (банковские кредиты; займы микрофинансовых организаций; партнерский кредит; займы частных займодавцев (ростовщичество); лизинг; венчурное финансирование и так далее).

2. Выявление основных источников предоставления финансовых услуг малым предприятиям и финансовых институтов, работающих с малыми предприятиями г. Москвы.

3. Проведение качественного анализа источников привлечения внешнего финансирования и выявление соотношений между ними.

4. Выявление неудовлетворенного спроса малых предприятий г. Москвы на финансовые услуги.

5. Проведение исследования взаимосвязи отдельных параметров бизнеса (вида экономической деятельности, размеров активов, размера основных фондов, выручки и др.) с активностью по привлечению заемных средств, структурой финансирования бизнеса.

6. Определение основных проблем, не позволяющих в полной мере удовлетворить спрос малых предприятий на банковские и микрофинансовые услуги. 

7. Построение репрезентативной выборки малых предприятий, предполагающей отбор малых предприятий для проведения количественного опроса на предмет выявления спроса и степени удовлетворенности объемом и качеством финансовых услуг, где основными параметрами для отбора типичных малых предприятий должны выступать: вид деятельности и масштаб бизнеса (в качестве информационной базы для построения выборки должны стать данные, имеющиеся в распоряжении НП «МЦРП», включая данные Реестра субъектов малого предпринимательства Москвы).

8. Проведение качественного и количественного опроса представителей малого бизнеса по сформированной выборке с целью характеристики спроса и уровня его удовлетворения в финансовых услугах. Выявление наиболее активных участников рынка финансовых услуг для малого бизнеса в г. Москве и проведение глубинных интервью на предмет выяснения основных проблем, сдерживающих рост рынка финансовых услуг для малого бизнеса г. Москвы.

По завершении работ Заказчику представлен итоговый отчет по результатам проведенного Исследования и базы данных в формате SPSS.

2007 – «Разработка административных регламентов исполнения государственных функций, возложенных на ФАС России, и содействие внедрению утвержденных административных регламентов» по заказу Федеральной антимонопольной службы (ФАС России).
Целью работы стала подготовка проектов административных регламентов ФАС России по исполнению указанных государственных функций и сопровождение внедрения утвержденных административных регламентов.

Для достижения цели в части подготовки проектов административных регламентов решены следующие задачи: осуществлен анализ имеющихся подходов к разработке административных регламентов и действующей практики исполнения подлежащих регламентации государственных функций в центральном аппарате и территориальных управлениях ФАС России; разработаны проекты текстов административных регламентов и прилагаемых к ним материалов, включая схемы административных процессов; обеспечено общественное обсуждение и независимая экспертиза проектов административных регламентов.

Для достижения цели в части сопровождения внедрения административных регламентов: подготовлены проекты необходимых распорядительных документов ФАС России, направленных на внедрение административных регламентов, включая план внедрения административных регламентов, формы отчетности о внедрении; проведены работы по информированию «потребителей» регламентированных государственных функций; осуществлена оценка результативности внедрения административных регламентов, включая подготовку отчета о внедрении на основе информации территориальных управлений и опроса «пользователей» регламентированных функций; осуществлена корректировка и актуализация административных регламентов с учетом практики их выполнения и выявившихся проблем реализации.

Результатами работ стали: проекты административных регламентов по исполнению государственных функций; проекты распорядительных документов ФАС России, направленных на внедрение утвержденных административных регламентов; тексты информационных брошюр; перечень информации, размещаемой на стендах в офисах территориальных управлений; разъяснительные материалы по применению административных регламентов для размещения на сайтах антимонопольных органов, а также отчет, включающий: результаты экспертизы разработанных проектов административных регламентов, результаты доработки проектов административных регламентов; отчет о внедрении административных регламентов в 2007 году; проект плана внедрения административных регламентов на 2008 год.

2007 – «Организация внутриведомственного бюджетного планирования и контроля результативности в Федеральной антимонопольной службе» по заказу Федеральной антимонопольной службы (ФАС России).
Целью работы стало формирование механизмов организации процесса разработки ведомственных целевых программ, а также совершенствование системы оценки эффективности деятельности ФАС России, что предполагало решение следующих задач:

1. Формирование нормативных правовых основ разработки целевых программ Федеральной антимонопольной службы.

2. Формирование методических основ разработки целевых программ Федеральной антимонопольной службы.

3. Совершенствование системы показателей результативности ФАС России и целевых программ ведомства («Адвокатирование конкуренции»; «Анализ конкуренции»).

4. Проведение контроля результативности в Федеральной антимонопольной службе в части оценки эффективности деятельности ФАС России и её территориальных органов.

Результаты реализации работ: уточнённый проект порядка утверждения и реализации ведомственных целевых программ ФАС России; экспертное заключение на ведомственные целевые программы ФАС России («Адвокатирование конкуренции», «Анализ конкуренции»); проект методических рекомендаций по формированию целевых программ ФАС России; усовершенствованная система показателей результативности ФАС России, отвечающая целям, задачам и потребностям службы; оценка эффективности деятельности ФАС России и её территориальных органов.

2007 – «Совершенствование порядка установления платы за предоставление государственных услуг органами исполнительной власти Калужской области, государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями, находящимися в их ведении», проект выполнен по заказу Администрации Губернатора Калужской области.

Цели исследования: повышение качества и доступности государственных услуг и повышение эффективности деятельности органов исполнительной власти.

Основные задачи исследования: инвентаризация государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти Калужской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями (далее – государственные услуги); проведение экспертизы государственных услуг на предмет их необходимости; проведение анализа на предмет путей оптимизации порядка предоставления необходимых государственных услуг, в том числе установления платы за предоставление государственных услуг; формирование реестра (перечня) платных государственных услуг; анализ ситуации в части предоставления платных услуг муниципальными органами власти и подведомственными им организациями; подготовка предложений по внесению изменений и дополнений в нормативные правовые акты, устанавливающие порядок предоставления необходимых государственных услуг, сопровождение в Законодательное Собрание Калужской области; механизм определения стоимости государственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Калужской области.

Основные результаты работ: аналитический отчет, содержащий методологию проекта, результаты экспертизы государственных услуг, предложения по оптимизации состава оказываемых государственных услуг и совершенствованию порядка предоставления необходимых государственных услуг, а также:

· утвержденный нормативный правовой акт – реестр (перечень) платных услуг, оказываемых органами исполнительной власти Калужской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями;

· свод рекомендаций по изменению и дополнению регионального законодательства;

· проект постановления Администрации Калужской области, утверждающего перечень платных услуг, оказываемых органами исполнительной власти Калужской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями;

· макет информационной брошюры, включающей перечень платных государственных услуг и подходов органов и организаций к определению размеров платы за их оказание;

· свод рекомендаций по предоставлению информации о платных услугах, оказываемых органами исполнительной власти Калужской области и подведомственными им организациями, через сеть Интернет (в том числе официальные сайты органов власти) и «информационные киоски» на местах;

· свод рекомендаций для трех пилотных муниципальных образований по сокращению тех или иных платных услуг, совершенствованию порядка ценообразования необходимых услуг, перечень организаций, оказывающих (имеющих право оказывать) платные услуги.

2007 – «Развитие системы технического регулирования на основе анализа практики ее применения в экономике», проект выполнен совместно с Фондом «Бюро экономического анализа» (Фонд БЭА) и Государственным образовательным учреждением высшего профессионального образования Государственный университет – Высшая школа экономики (ГУ-ВШЭ) по заказу Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации.

Основная цель – совершенствование практики применения законодательства в сфере технического регулирования и выработка рекомендаций по повышению эффективности деятельности Минпромэнерго России и других федеральных органов исполнительной власти по дальнейшей реализации реформы технического регулирования на основе детального анализа состояния системы технического регулирования.

Задачи исследования:

1. Проведение опроса различных категорий субъектов правоотношений в сфере технического регулирования.

2. Анализ практики осуществления оценки соответствия.

3. Анализ практики применения положений Федерального закона «О техническом регулировании» об информировании о нарушении обязательных требований и отзыве продукции.

4. Анализ практики применения национальных и международных стандартов предприятиями и организациями и практики функционирования систем добровольной сертификации.

5. Анализ воздействия последствий вступления в ВТО на практику правоприменения в сфере технического регулирования.

6. Сравнительная оценка интегрального влияния реформы технического регулирования и ее отдельных направлений на предприятия;

7. Разработка и апробация методологии расчета показателей, характеризующих промежуточные и конечные результаты реформы технического регулирования.

8. Анализ эффективности применения организационных механизмов реализации реформы технического регулирования и подготовка предложений по их оптимизации;

9. Подготовка материалов для ежегодного доклада о ходе реализации Федерального закона «О техническом регулировании».

Полученные в ходе реализации исследования аналитические разработки, подходы и рекомендации Минпромэнерго России будут использованы при проведении мероприятий по совершенствованию практики применения законодательства в сфере технического регулирования, гармонизации нормативной правовой базы и практики ее применения с требованиями ВТО, подготовке раздела Доклада о результатах и основных направлениях деятельности Минпромэнерго России в части стратегической цели по созданию системы технического регулирования, стандартизации и обеспечению единства измерений в интересах повышения качества жизни населения и конкурентоспособности экономики.

Результаты исследования могут также быть использованы при оценке состояния системы технического регулирования и ее основных компонентов, хода реформы технического регулирования, выработке направлений дальнейшей ее реализации и подготовке ежегодного доклада о ходе реализации Федерального закона «О техническом регулировании».

2007 – «Функциональный анализ деятельности исполнительных органов государственной власти Мурманской области. Анализ эффективности и качества оказания государственных услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти Мурманской области» для государственных нужд Мурманской области в 2007 году, проект выполнен по заказу Департамента законопроектной деятельности и реформы местного самоуправления Мурманской области совместно с Государственным образовательным учреждением высшего профессионального образования Государственным университетом «Высшая школа экономики».

Целями проведения работ в соответствии с подпрограммами «Разработка и внедрение стандартов государственных услуг, административных регламентов исполнения государственных функций и оказания государственных услуг в исполнительных органах государственной власти Мурманской области» и «Оптимизация функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области» Региональной целевой программы «Проведение административной реформы в Мурманской области» на 2006-2008 годы, утвержденной постановлением Правительства Мурманской области от 09.10.2006 № 383-ПП, стали:

· Оптимизация функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, включая оптимизацию контрольных и надзорных функций;

· Оптимизация состава оказываемых государственных услуг и совершенствование порядка установления платы за предоставление государственных услуг исполнительными органами государственной власти Мурманской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями.

В рамках выполнения научно-исследовательских работ решены следующие задачи:

1. Проведение инвентаризации функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, в том числе контрольных и надзорных функций.

2. Анализ практики реализации функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, в том числе контрольных и надзорных функций.

3. Классификация функций для целей их дальнейшего анализа, в том числе контрольных и надзорных функций.

4. Подготовка экспертных заключений по каждой функции, в том числе по каждой контрольной и надзорной функции.

5. Обобщение результатов экспертизы функций, подготовка общих предложений по оптимизации деятельности исполнительных органов государственной власти Мурманской области на основе результатов функционального анализа.

6. Формирование единого реестра функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области.

7. Формирование реестра контрольных и надзорных функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области.

8. Составление перечня приоритетных направлений в части разделения функций контроля и надзора в исполнительных органах государственной власти Мурманской области.

9. Выработка предложений по совершенствованию структуры исполнительных органов государственной власти Мурманской области.

10. Инвентаризация государственных услуг, оказываемых исполнительными органами государственной власти Мурманской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями (далее – государственные услуги).

11. Экспертиза государственных услуг на предмет их необходимости.

12. Формирование реестра (перечня) государственных услуг, в том числе платных государственных услуг.

13. Оптимизация порядка предоставления необходимых государственных услуг, в том числе установления платы за предоставление государственных услуг.

14. Подготовка предложений по внесению изменений и дополнений в нормативные правовые акты, устанавливающие порядок предоставления необходимых государственных услуг.

15. Выявление государственных и муниципальных услуг, которые возможно оказывать по принципу «единого окна».

16. Выявление государственных и муниципальных услуг, которые возможно оказывать через многофункциональные центры предоставления услуг населению.

По результатам выполнения работ подготовлен итоговый аналитический отчет включающий:

· Результаты экспертизы функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области;

· Обоснование принятия решения об упразднении функций, выявленных в результате функционального анализа как избыточные или дублирующие.

· Обоснованные предложения по оптимизации системы и структуры исполнительных органов государственной власти Мурманской области на основе результатов функционального анализа;

· Предложения по внесению изменений и дополнений в положения об исполнительных органах государственной власти Мурманской области; 

· Реестр государственных функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, составленный в соответствии с формой Реестра функций, утвержденной постановлением Правительства Мурманской области от 22.12.2006 № 514-16 (с экспертными заключениями, составленными в соответствии с приложением 1 к настоящему техническому заданию);

· Заполненные паспорта функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, включенных в Реестр государственных функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, составленные в соответствии с бланком Паспорта функции, утвержденным постановлением Правительства Мурманской области от 22.12.2006 № 514-ПП/16;

· Аналитический отчет о результатах экспертизы государственных услуг на предмет их необходимости с обоснованными предложениями по оптимизации состава оказываемых государственных услуг и совершенствованию порядка предоставления необходимых государственных услуг, с рекомендациями по изменению и дополнению законодательства Мурманской области;

· Реестр государственных услуг, в том числе платных, оказываемых исполнительными органами государственной власти Мурманской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями;

· Критерии установления платы за предоставление государственных услуг и предложения по выбору критерия установления платы по каждому виду платной государственной услуги;

· Проект постановления Правительства Мурманской области, утверждающего перечень платных услуг, оказываемых на территории Мурманской области исполнительными органами государственной власти Мурманской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями;

· Обоснованный перечень государственных и муниципальных услуг, которые возможно предоставлять по принципу «одного окна» с приложением блок-схем оказания услуг;

· Обоснованный перечень государственных и муниципальных услуг, которые возможно предоставлять через многофункциональные центры предоставления услуг населению с приложением блок-схем оказания услуг.

2007 – «Подготовка информационно-аналитических материалов для подтверждения и повышения рейтинга российского антимонопольного органа в международном рейтинге эффективности деятельности конкурентных ведомств», проект выполнен по заказу Федеральной антимонопольной службы (ФАС России).
Целью проведения работы стало повышение положения ФАС России в международном Рейтинге эффективности деятельности конкурентных ведомств, составляемым независимой организацией Всемирный обзор по конкуренции (ВОК).

Задачами исполняемой работы стали сбор, обработка и экспертный анализ материалов, которые необходимо направить во Всемирный обзор по конкуренции с целью повышения положения ФАС России в Рейтинге эффективности деятельности конкурентных ведомств ВОК, а также анализ ежегодных подписных изданий данной организации.

Результатом работы стало создание информационных и аналитических ресурсов, обеспечивающих повышение положения ФАС России в Рейтинге эффективности деятельности конкурентных ведомств, составляемом независимой организацией Всемирный обзор по конкуренции.

2007 – «Обзор зарубежного опыта в сфере контроля за государственными закупками», проект выполнен по заказу Федеральной антимонопольной службы (ФАС России).

Целью данной научно-исследовательской работы стало изучение накопленного зарубежными странами опыта контроля в области государственных закупок, существующей законодательной базы и функционирующих институтов.

Задачей работы стала подготовка Обзора зарубежного опыта в сфере контроля за государственными закупками, включая информацию о нормативной базе, об органах, осуществляющих этот контроль, их структуре, функциях и задачах.

В результате выполнения работы подготовлен Обзор зарубежного опыта в сфере контроля в области государственных закупок.

2007 – «Мониторинг развития малого предпринимательства в г. Москве во второй половине 2006 г. – первой половине 2007 г. (в сравнении с другими регионами)», проект выполнен по заказу Некоммерческого партнерства «Московский центр развития предпринимательства».

Цель работ – изучение и оценка состояния и уровня развития малого предпринимательства на территории г. Москвы.

Для достижения цели работ решены следующие задачи:

1. Разработка методики оценки развития малого предпринимательства в г. Москве в сравнении с другими регионами; 

2. Сбор информации по показателям развития малого предпринимательства, предложенным в методике;

3. Проведение мониторинга развития малого предпринимательства на территории г. Москвы во второй половине 2006 г. – первой половине 2007 г. в сравнении с другими регионами в соответствии с разработанной методикой.

По результатам работ представлены аналитические отчетные материалы, содержащие: описание методологии проведения мониторинга развития малого предпринимательства; оценку динамики развития малого предпринимательства в г. Москве за период с 1 июля 2006 г. по 1 июля 2007 г.; сравнение с другими регионами; типологию регионов по динамике развития малого предпринимательства.

2007 – Проведение исследования «Жизненный цикл малого предприятия», проект выполнен по заказу Научного Фонда теоретических и прикладных исследований «Либеральная Миссия».

Основными целями проекта стали: 

1. Анализ жизненного цикла малых предприятий, включающего создание, развитие, трансформацию, ликвидацию экономических субъектов, а также факторов, определяющих направление (тип, траекторию) развития малых предприятий, 

В рамках этой цели проверены следующие гипотезы: 

· низкая в сравнении с развитыми странами средняя продолжительность жизни МП, 

· существование значимых различий между формально регистрируемыми сведениями о МП (статистические данные из официальных источников) и фактическими характеристиками их деятельности (данные планируемого опроса), 

· незначительность доли малых предприятий, «перерастающих» в категорию средних, 

· значимая отраслевая специфика жизненного цикла малых предприятий, 

· близкая сопоставимость тормозящего влияния административных и неформальных факторов на развитие малых предприятий, 

· слабое влияние внешних позитивных факторов, связанных с государственной поддержкой малого бизнеса, на его развитие. 

2. Создание основ для проведения мониторинга жизненного цикла и динамики развития малого предпринимательства. 

Для достижения основной цели в рамках проекта решены следующие задачи: 

· уточнение предметной области исследования; 

· разработка системы показателей, составляющих основу исследования жизненного цикла (мониторинга развития) малых предприятий; 

· проработка вопроса получения информации от различных категорий: действующих субъектов малого предпринимательства; средних предприятий, образовавшихся в ходе увеличения малых предприятий; предпринимателей, «ушедших с рынка» и закрывших и/или бросивших юридическое лицо без ликвидации, и других категорий, способных дать информацию, представляющую интерес для исследования; 

· формирование выборки субъектов малого предпринимательства, составляющих в перспективе основу панели; 

· осуществление опроса субъектов малого предпринимательства (проведение интервью); 

· осуществление анализа данных, полученных в результате опроса, и представление результатов анализа; 

· разработка рекомендаций для проведения мониторинга малого предпринимательства по результатам исследования 

Результатом проекта стала рукопись брошюры, подготовленная для публикации, содержание которой включает: 

· анализ жизненного цикла малых предприятий, 

· рекомендации для проведения мониторинга развития малого предпринимательства, 

· методические рекомендации для составления краткосрочного прогноза развития малого предпринимательства. 

Кроме этого, побочными результатами проекта стали первичные опросные данные о малых предприятиях, а также выборка малых предприятий, составляющая в перспективе основу панельного исследования. 

В широком смысле основным результатом проекта стало расширение информационного освещения вопросов развития малого предпринимательства для общественности, и, в том числе, органов власти для повышения эффективности проводимой ими политики в сфере поддержки малого предпринимательства.

2006 – «Разработка интегральных показателей и подготовка предложений по внедрению механизмов управления сектором малого предпринимательства по целям и результатам деятельности», работа выполнена по обращению Экспертного управления Администрации Президента Российской Федерации.

В рамках реализации проекта была разработана система и методика расчета интегральных  индексов, характеризующих развитие малого предпринимательства, в том числе:

· интегрального индекса качества развития малого предпринимательства;

· интегрального индекса эффективности использования ресурсов; 

· интегрального индекса делового климата для малого предпринимательства; 

· интегрального индекса социальной эффективности малого предпринимательства;

· интегрального индекса эффективности деятельности объектов инфраструктуры поддержки малого предпринимательства.

По итогам разработки системы интегральных индексов, отражающих развитие малого предпринимательства, была проведена их апробация и подготовлены предложения по внедрению механизмов управления сектором малого предпринимательства по целям и результатам деятельности с привязкой к ключевым показателям состояния и развития малого предпринимательства в Российской Федерации.

2006 – «Проведение экономического и правового анализа разрабатываемых проектов технических регламентов и их сравнительного анализа с действующей нормативной правовой базой», работа выполнена по заказу Министерства промышленности и энергетики РФ.
Целью исследования является анализ качества подготовки технических регламентов и сопроводительных документов и выработка рекомендаций по совершенствованию разработанных проектов технических регламентов. 

Исходя из указанной цели, основными задачами работы являются:

1. Проведение экономического и правового анализа подготавливаемых проектов технических регламентов;

2. Проведение анализа, направленного на сравнение проектов технических регламентов с действующей нормативной правовой базой;

3. Подготовка на этой базе рекомендаций по совершенствованию проектов технических регламентов и состава прилагаемых документов.

В результате выполнения работы подготовлены: аналитический отчет, содержащий результаты анализа источников и инструментов формирования экспертных данных о проектах технических регламентов, в том числе материалов общественных слушаний проектов технических регламентов и заключений экспертных комиссий по техническому регулированию, и проектов технических регламентов; рекомендации и предложения по доработке проектов технических регламентов и сопроводительных документов; рекомендации по совершенствованию практики подготовки проектов технических регламентов, включая рекомендации по корректировке методических документов, утвержденных Минпромэнерго России. 

2006 – «Разработка подходов по использованию технического регулирования как инструмента реализации торговой политики РФ и активизации инновационных процессов», проект выполнен по заказу Министерства промышленности и энергетики РФ совместно с Фондом «Бюро экономического анализа», АНО «Центр Квалитет» и ГОУ  «Государственный университет – Высшая школа экономики».

Работа преследовала следующие цели:

· Повышение эффективности использования мер и инструментов технического регулирования как инструментов торговой политики для защиты российских экономических интересов.

· Совершенствование политики применения мер и инструментов технического регулирования для активизации инновационных процессов.

Основными задачами работы являлись:

1. Разработка подходов для проведения комплексного анализа влияния реформы технического регулирования на состояние инновационных процессов в российской экономике в целом и в отдельных секторах и выработка подходов для использования технического регулирования в качестве средства активизации этих процессов в краткосрочной и долгосрочной перспективе.

2. Проведение комплексного анализа зарубежного и российского опыта применения мер технического регулирования как инструмента торговой политики в области международной торговли.

3. Разработка подходов, по повышению эффективности использования мер и инструментов технического регулирования в торговой политике Российской Федерации.

4. Разработка рекомендаций по формированию отраслевых систем технического регулирования с учетом задачи активизации инновационных процессов и решения торгово-политических задач.

5. Разработка рекомендаций по совершенствованию отдельных инструментов технического регулирования в контексте задачи активизации инновационных процессов и повышения внешней и внутренней конкурентоспособности российской экономики.

6. Разработка рекомендаций по формированию договоренностей в области технического регулирования в рамках участия в интеграционных процессах (либерализации торговли в рамках интеграционных и региональных соглашений).

7. Рекомендации в отношении выполнения возможных обязательств в области технического регулирования в случае присоединения РФ к ВТО и обеспечения торгово-политических интересов в рамках возможного членства в ВТО.

Работа состояла из следующих компонентов:

· Анализ роли и значения технического регулирования в реализации торговой политики страны.

· Влияние хода реформы технического регулирования в РФ на возможности использования мер технического регулирования в качестве инструментов нетарифного регулирования торговли и анализ практики их использования как инструментов регулирования условий доступа на внутренний рынок улучшения доступа российских товаров на иностранные рынки.

· Анализ зарубежного опыта применения инструментов и мер технического регулирования в торгово-политической области для защиты национальных экономических интересов как в целом, так и на уровне отдельных отраслей, включая практику разрешения торговых споров и практику применения соглашений по техническим барьерам в торговле (ТБТ) и санитарным и фитосанитарным мерам (СФС) в рамках ВТО.

· Разработка общей концепции и рекомендаций по применению инструментов и мер технического регулирования для защиты экономических интересов российских предприятий и РФ на многостороннем и региональном уровне, включая разработку общих концепций (различных вариантов модели) применения и рекомендаций в отношении возможностей применения отдельных инструментов в области технического регулирования.

· Рекомендации по применению технического регулирования в торговой политике РФ, в том числе в процессе присоединения к ВТО и в условиях членства в ВТО.

· Анализ влияния технического регулирования на инновационные процессы, в том числе во взаимосвязи с реализацией торговой политики.

· Выработка подходов к качественному и количественному анализу влияния изменений системы технического регулирования, связанных с реализацией Федерального Закона «О техническом регулировании», на инновационные процессы с учетом возможной отраслевой специфики.

· Рекомендации по использованию технического регулирования для активизации инновационных процессов в российской экономике и отдельных отраслях в краткосрочной и долгосрочной перспективе.

· Рекомендации по совершенствованию отдельных инструментов технического регулирования в контексте задачи активизации инновационных процессов и повышения внешней и внутренней конкурентоспособности российской экономики. 

Результаты работы были представлены в аналитическом отчете.

2006 – выполнение работ по созданию научно-технической продукции по теме «Инвестиционный аспект Схемы территориального планирования Щелковского муниципального района», заказчик ГУП МО «НИиПИ градостроительства».
Целью работы являлась оценка инвестиционной емкости Щелковского муниципального района как объекта территориального планирования с целью прогнозирования возможности и последовательности реализации проектных решений (предложений) по перспективным параметрам использования территории, совершенствованию системы расселения, улучшению состояния окружающей среды, с учетом интересов собственников и инвесторов (выработка технологии осуществления стратегического выбора территориального развития).

В результате разработаны анкеты, проведен сбор и анализ полученной информации; написаны разделы отчета по второму этапу разработки Схемы территориального планирования Щелковского муниципального района: «Обоснование и  сравнение вариантов устойчивого развития территории Щелковского муниципального района (долгосрочная перспектива, 2020 год) с выделением первоочередных мероприятий (среднесрочная перспектива, 2010 год)» в части обоснования направлений вложения инвестиций и возможностей мобилизации инвестиционных ресурсов; подготовлены графические материалы Схемы территориального планирования Щелковского муниципального района.

2006 – «Оценка доли теневого оборота в малом предпринимательстве и подготовка предложений по ее сокращению в контексте налоговой политики, политики дерегулирования и сокращения уровня коррупции», проект выполнен по гранту Московского общественного научного фонда на средства Агентства Международного развития США (USAID).

Основной целью исследования является оценка теневой активности малого бизнеса, а также динамики факторов, обуславливающих уход субъектов малого предпринимательства в «тень».

В результате реализации проекта предпринято широкое распространение и обсуждение как дистанционно (через рассылку и размещение в сети Интернет), так и на проводимых в ходе проекта семинарах (круглых столах) аналитического доклада по теме исследования; основные результаты и мероприятия проекта максимально широко освещены в СМИ, научных и научно-популярных журналах; представлена монография или сборник статей для опубликования в серии Программы «Независимый экономический анализ».

2006 – «Разработка административных регламентов исполнения государственных функций, возложенных на ФАС России», заказчик – Федеральная антимонопольная служба (ФАС России).

Целью работы стала подготовка проектов административных регламентов Федеральной антимонопольной службы по исполнению указанных государственных функций.

Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:

1. Осуществлен анализ имеющихся подходов к разработке административных регламентов и действующей практики исполнения указанных государственных функций в центральном аппарате и территориальных органах ФАС России.

2. Разработаны проекты текстов указанных административных регламентов и прилагаемых к ним материалов, включая схемы администрирования процессов.

3. Обеспечено общественное обсуждение и независимая экспертиза проектов административных регламентов.

В результате подготовлены:

Проекты административных регламентов по исполнению государственных функций: по ведению Реестра хозяйствующих субъектов, имеющих на рынке определенную долю более 35%; определению наличия доминирующего положения хозяйствующих субъектов на товарных рынках и финансовых организаций на финансовых рынках; по осуществлению согласования создания, реорганизации и ликвидации коммерческих и некоммерческих организаций в случаях, установленных законодательством о конкуренции на товарных рынках; по согласованию приобретения акций (долей) в уставном капитале коммерческих организаций, получения в собственность или пользование основных производственных средств или нематериальных активов, приобретения прав, позволяющих определять условия ведения хозяйствующим субъектом его предпринимательской деятельности, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Аналитический отчет, включающий: показатели, позволяющие измерить эффект от внедрения административных регламентов исполнения государственных функций ФАС России; результаты экспертизы разработанных административных регламентов; результаты доработки административных регламентов.

2006 – «Разработка системы аутсорсинга административно-управленческих процессов в ФАС России», заказчик – Федеральная антимонопольная служба (ФАС России).

Основной целью проведения работы стала разработка системы аутсорсинга административно-управленческих процессов в ФАС России, позволяющей оптимизировать функции службы.

Для достижения цели решены следующие задачи:

1. Осуществлен анализ действующей практики передачи процессов на аутсорсинг.

2. Осуществлен анализ целесообразности передачи отдельных административно-управленческих процессов на аутсорсинг.

3. Разработана методическая база для передачи процессов на аутсорсинг.
4. Проведены мероприятия, посвященные общественному обсуждению проблемных вопросов внедрения системы аутсорсинга в ФАС России с участием специалистов центрального аппарата и территориальных управлений ФАС России, независимых экспертов, представителей бизнеса, а также дистанционно через официальный сайт ФАС России.

По результатам работ представлен аналитический отчет, включающий методику реализации аутсорсинга в ФАС России и перечень процессов, передаваемых на аутсорсинг; разработана система контрактации организаций и отдельных экспертов применительно к отдельным типам передаваемых на аутсорсинг процессов; проведены публичные мероприятия, посвященные общественному обсуждению проблемных вопросов внедрения системы аутсорсинга в ФАС России.

2006 – «Исследование и разработка экономических моделей государственной поддержки образовательного кредитования студентов ВУЗов», заказчик – Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования федерального подчинения Финансовая академия при Правительстве РФ.

Основной целью выполняемой работы стало обоснование необходимости развития образовательного кредитования студентов ВУЗов и направлений развития государственной поддержки образовательного кредитования студентов высших учебных заведений в Российской Федерации.

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:

1. Обоснование необходимости развития образовательного кредитования студентов ВУЗов в Российской Федерации.

2. Характеристика основных принципов и механизмов образовательного кредитования студентов, получающих высшее профессиональное образование.

3. Оценка роли государственной поддержки образовательного кредитования в системе методов экономической поддержки студентов ВУЗов в Российской Федерации.

4. Анализ основных факторов, снижающих эффективность государственной поддержки образовательного кредитования в Российской Федерации.

В результате были определены принципы и механизмы образовательного кредитования студентов, получающих высшее профессиональное образование; роль государственной поддержки образовательного кредитования студентов ВУЗов в системе методов экономической поддержки студентов ВУЗов в Российской Федерации; направления развития государственной поддержки образовательного кредитования студентов высших учебных заведений в Российской Федерации. Было также подготовлено описание факторов, снижающих эффективность государственной поддержки образовательного кредитования в Российской Федерации.

2006 – «Проблемы правового регулирования, имеющие ключевое значение для развития сектора микропредпринимательства и малого бизнеса», заказчик – Фонд «Российский Микрофинансовый Центр» в соответствии с планом работ реализуемого в рамках Субсоглашения по проекту с ФИНКА Инт. «Развитие законодательства и регулирования для микрофинансовой деятельности».

В рамках данного проекта проведено исследование проблем нормативно-правового регулирования, имеющих ключевое значение для развития сектора микропредпринимательства и малого бизнеса, прежде всего проблем обеспеченности микропредпринимательства и малого бизнеса финансовыми ресурсами, обеспечения возвратности этих ресурсов, связанных с этим вопросов налогообложения.

Целью исследования стало выявление и систематизация информации о существующих проблемах нормативно-правового регулирования в области обеспечения секторов микропредпринимательства и малого бизнеса финансовыми ресурсами, в том числе обзор ограничений деятельности МФО по финансированию малых предприятий, заложенных в нормативно-правовых документах.

Для достижения цели исследования выполнены следующие основные задачи:

1. Обзор зарубежного опыта государственного регулирования развития малого предпринимательства:

1.2. Формы и методы регулирования развития малого предпринимательства, применяемые в развитых странах.

1.3. Финансовая поддержка малого предпринимательства и стимулирование развития микрофинансирования в мировой практике.

2. Характеристика основных тенденций и проблем развития малого и микропредпринимательства в России:

2.1. Основные тенденции развития малого и микропредпринимательства в РФ.

2.2. Основные проблемы развития малого и микропредпринимательства в РФ.

2.3. Ограничения финансирования малого и микропредпринимательства как сдерживающий фактор его развития: анализ причин и выявление путей их преодоления.

3. Разработка предложений по устранению выявленных проблем в нормативно-правовом регулировании.

В результате проведения работ подготовлен аналитический отчет, содержащий: обзор зарубежного опыта государственного регулирования развития малого предпринимательства; характеристику основных тенденций развития микрофинансирования в России; систематизированный обзор существующих проблем нормативно-правового регулирования в области обеспечения секторов микропредпринимательства и малого бизнеса финансовыми ресурсами, в том числе обзор финансовых показателей и ограничений деятельности МФО по финансированию малых предприятий, заложенных в нормативно-правовых документах. В работе описаны конкретные нормы и положения в действующей законодательной базе, препятствующие развитию микрофинансирования и микрофинансовых организаций различных типов; разработаны предложения по устранению выявленных проблем в нормативно-правовом регулировании.

2006 – организация и проведение совместного семинара-совещания Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации и Института законодательства и сравнительного правоведения при Правительстве Российской Федерации на тему «Вопросы разработки технических регламентов» (в рамках Петербургского международного форума». Место проведения: г. Санкт-Петербург, гостиница Пулковская.

2006 – «Проведение работы по включению российского конкурентного ведомства в Рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств», утвержденной приказом ФАС России от 12.12.2005 г. № 293 «Об утверждении тематики приоритетных научно-исследовательских работ Федеральной антимонопольной службы на 2006 год», заказчик – Федеральная антимонопольная служба России.

Целью и задачами проведения работы стало обобщение информации об издании «Всемирный обзор по конкуренции» и о Рейтинге эффективности деятельности конкурентных ведомств, определение возможности включения ФАС России в данный Рейтинг и формирование информационно-аналитической базы для включения ФАС России в Рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств.

2006 – «Анализ и обобщение практики применения антимонопольного законодательства судами Российской Федерации по отдельным категориям дел», утвержденной приказом ФАС России от 12.12.2005 г. № 293 «Об утверждении тематики приоритетных научно-исследовательских работ Федеральной антимонопольной службы на 2006 год», заказчик – Федеральная антимонопольная служба России.

Для выполнения анализа и обобщения практики применения антимонопольного законодательства судами Российской Федерации по отдельным категориям дел были решены следующие задачи:

1. Сбор и классификация материалов соответствующих судебных дел.

2. Формулирование и обоснование приоритетных категорий дел при применении судами антимонопольного законодательства.

3. Обобщение практики разрешения судами дел по приоритетным категориям.

Выработка рекомендаций антимонопольному органу по совершенствованию правоприменения антимонопольного законодательства.

В результате выполнения работы представлены: аналитическая записка о приоритетных категориях дел, предложения по порядку и форме обобщения дел по различным категориям и аналитическая записка, содержащая анализ и обобщение практики применения антимонопольного законодательства судами Российской Федерации по отдельным категориям дел.

Выполненная работа позволила ФАС России существенно повысить эффективность антимонопольного регулирования российской экономики, распространить лучшую практику защиты позиций антимонопольного органа в судах по различным категориям дел среди территориальных антимонопольных органов. 

2006 – «Разработка предложений по развитию микрофинансовых организаций и сектора микрофинансирования в регионах России (роль ТПП и территориальных ТПП)», заказчик – Торгово-промышленная палата Российской Федерации.

В рамках работы проведен анализ современного состояния и основных тенденций развития микрофинансирования в регионах России; анализ участия территориальных ТПП в развитии сектора и оценка возможностей такого участия. Подготовлены рекомендации в части деятельности ТПП РФ и территориальных ТПП по развитию микрофинансовых организаций и сектора микрофинансирования в регионах России.

2002-2005 – Мониторинг динамики развития малого предпринимательства в регионах России. Совместный проект НИСИПП и Рабочего центра экономических реформ при Правительстве РФ.

В рамках проекта осуществлялась подготовка и публикация ежеквартальных информационно-аналитических докладов «Динамика развития малого предпринимательства в регионах России». 

2005 – «Разработка подходов к взаимоувязыванию программы разработки технических регламентов и программы разработки национальных стандартов», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ.

Основной целью данной работы стала разработка подходов к взаимоувязыванию системы технических регламентов и системы стандартизации.

Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:

1. Анализ нормативной правовой базы и практики разработки технических регламентов и национальных стандартов в РФ.

2. Анализ зарубежного опыта, характеризующего взаимозависимость обязательного и добровольного компонента технического регулирования.

3. Выявление возможностей применения особенностей зарубежного опыта к условиям российской экономики.

4. Подготовка рекомендаций по взаимоувязыванию Программы разработки технических регламентов и Программы разработки национальных стандартов.

5. Подготовка рекомендаций по возможностям использования национальных стандартов в качестве доказательной базы соответствия обязательным требованиям.

Результатом научно-исследовательской работы стал аналитический отчет, содержащий анализ отечественных и зарубежных документов в области технического регулирования и стандартизации, а также рекомендации по взаимоувязыванию Программы разработки технических регламентов и Программы разработки национальных стандартов, внедрению механизма использования национальных стандартов в качестве доказательства соблюдения требований технических регламентов.

2005 – «Методические рекомендации по разработке и подготовке к принятию проектов технических регламентов», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ. Соисполнитель – ОАО «Всероссийский научно-исследовательский институт сертификации» (ОАО «ВНИИС»).
Целью работы стало создание окончательной редакции методических рекомендаций, отвечающих в полной мере требованиям оказания всей необходимой методической помощи в разработке и подготовке к внесению проектов технических регламентов на всех этапах. 

Для достижения поставленной цели, кроме результатов первого этапа дополнительно разработаны и включены в рекомендации следующие разделы: 

1. Методика подготовки финансово-экономического обоснования проекта технического регламента.

2. Рекомендации по подготовке публичных обсуждений и общественных слушаний проектов технических регламентов.

3. Рекомендации по подготовке полного комплекта документов, необходимых для внесения проекта технического регламента. 

Также уточнены и переработаны следующие разделы действующих методических рекомендаций: основные понятия с соответствующими определениями, по идентификации объекта технического регулирования, по постановке проблемы безопасности и формулированию требований к объектам технического регулирования, по выбору форм и способов оценки и подтверждения соответствия; по соблюдению юридических норм при изложении проекта; по исключению требований к конструкции и исполнению (кроме допускаемых законодательством исключений) при формулировке требований безопасности. 

Использование указанных методических рекомендаций позволит ускорить все этапы разработки и принятия проектов технических регламентов, вне зависимости от способа разработки; адекватно, с учетом требований законодательства и проведенной оценки риска сформировать минимальные и исчерпывающие требований безопасности для объектов технического регулирования любой природы; оптимально выбрать формы и способы оценки и подтверждения соответствия с учетом уровня опасности и характера объектов технического регулирования; правильно определить особенности проведения государственного контроля (надзора) и переходного периода; юридически правильно сформулировать все разделы проекта технического регламента; результативнее и эффективнее провести общественные обсуждения и обработать полученные замечания и предложения. 

2005 – «Уточнение методики формирования Программы разработки технических регламентов», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ.

Целью работы стала разработка методических рекомендаций для формирования и уточнения Программы разработки технических регламентов, использование которых обеспечит оптимальное формирование и уточнение Программы с учетом: систем технических регламентов в отдельных отраслях и сферах деятельности, а также приоритетов реализации компонентов этих систем; в полном объеме требований безопасности к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами федеральных органов исполнительной власти, подлежащих обязательному исполнению в соответствии со статьей 46 Федерального закона от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»; гармонизации с международно признанными нормами и правилами всей совокупности требований, устанавливаемых в проектах сформированной и уточненной программы; выполнения требований Федерального закона от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании».

Для реализации поставленной цели решены следующие задачи:

1. Проведен анализ поступивших предложений для уточнения и дополнения Программы и проекта внесения в нее уточнений и изменений для выявления принципов и закономерностей формирования подобных предложений. 

2. Проведен анализ систем технических регламентов по отдельным отраслям и сферах деятельности, а также предметных областей проектов технических регламентов, разрабатываемых в соответствии с Программой на 2004-2006 годы, для:

· Выявления принципов классификации предметных областей, в том числе: в промышленности; в энергетике; в строительстве; на транспорте; в сельском хозяйстве; в сфере информационных технологий; в сфере здравоохранения и социального развития; в проектах, направленных на обеспечение защиты от природных опасностей; в сфере обеспечения пожарной безопасности; в сфере обеспечения экологическая безопасность в сфере обеспечения антитеррористической и противокриминальной защиты.

· Выявления методологических подходов к формированию систем технических регламентов в отдельных секторах, предусматривающих: систематизацию обязательных требований по безопасности в конкретной сфере технического регулирования; комплексность формирования технических регламентов и национальных стандартов на единой методической основе; формирование перечня технических регламентов, охватывающего весь спектр обязательных требований по безопасности в отдельной сфере технического регулирования; формирование перечня национальных стандартов, обеспечивающих выполнение требований технических регламентов.

· Определения принципов формирования объема и границ предметных областей, регламентов охватывающих смежные сферы технического регулирования.

3. Завершен анализ корреляции целевых ориентиров, критериев и принципов построения системы технических регламентов с учетом опыта первого года реализации Программы разработки технических регламентов на 2004-2006 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 ноября 2004 г. № 1421-р.

4. Сформулированы рекомендации по формированию и уточнению Программы разработки технических регламентов.

2005 – «Анализ состояния системы технического регулирования и разработки рекомендаций по ее совершенствованию», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ.

Целью данной работы стала подготовка доклада по теме «Анализ состояния системы технического регулирования и разработка рекомендаций по ее совершенствованию».

Исходя из поставленной цели, сформированы следующие задачи работы:

1. Анализ текущего состояния системы технического регулирования в Российской Федерации.

2. Разработка рекомендаций по совершенствованию системы технического регулирования в России.

Результаты работы позволяют создать законодательную базу, гармонизированную с международным законодательством, обеспечивающую необходимый уровень безопасности в предметной области регламента. На основании выполненной работы представлен отчет на тему: «Анализ состояния системы технического регулирования и разработка рекомендаций по ее совершенствованию».
2005 – «Разработка технического регламента «О безопасности технических систем электрических станций», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ. Соисполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Национальный институт промышленного развития».

Целями принятия настоящего технического регламента стали:

· защита жизни и здоровья граждан, имущества физических и юридических лиц, государственного и муниципального имущества;

· охрана окружающей среды, жизни и здоровья животных и растений;

· предупреждение действий, вводящих в заблуждение приобретателей.

В соответствии с поставленными целями, при разработке настоящего технического регламента решены следующие задачи:

1. Кардинально сократить избыточное государственное регулирование (за счет исключения обязательных требований, которые либо вообще не связаны с обеспечением безопасности, либо предусматривают обеспечение безопасности выше минимально необходимого уровня);

2. Сохранить и конституировать в соответствии с основами технического законодательства обязательные требования, обеспечивающие минимально необходимый уровень безопасности (за счет своевременного и корректного перевода необходимых требований из «формата» ведомственных актов в «формат» технического регламента);

3. Кодифицировать обязательные требования (за счет объединения их в едином законодательном акте – техническом регламенте, в рамках чего становится возможным исключение неясностей и противоречий между отдельными нормами);

4. Привести устаревшие обязательные требования в соответствие с уровнем развития экономики и техники (за счет введения новых норм в соответствии с накопленным отечественным и зарубежным опытом).

В результате работы предъявлены:

· проект технического регламента;

· обоснование необходимости принятия федерального закона о техническом регламенте; 

· финансово – экономическое обоснование принятия федерального закона о техническом регламенте;

· документы, подтверждающие опубликование уведомления о разработке проекта технического регламента;

· документы, подтверждающие опубликование уведомления о завершении публичного обсуждения проекта технического регламента;

· перечень полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц.

Разработанный проект специального технического регламента «О безопасности технических систем электрических станций» после проведения в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании» процедуры публичного обсуждения может быть внесен субъектом законодательной инициативы в Государственную Думу Российской Федерации в качестве законопроекта.
2005 – «Разработка технического регламента «О безопасности электроустановок», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ. Соисполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Национальный институт промышленного развития».

Целями принятия настоящего технического регламента являются:

· защита жизни и здоровья граждан, имущества физических и юридических лиц, государственного и муниципального имущества;

· охрана окружающей среды, жизни и здоровья животных и растений;

· предупреждение действий, вводящих в заблуждение приобретателей.

В соответствии с поставленными целями, при разработке настоящего технического регламента решены следующие задачи:

1. Кардинально сократить избыточное государственное регулирование (за счет исключения обязательных требований, которые либо вообще не связаны с обеспечением безопасности, либо предусматривают обеспечение безопасности выше минимально необходимого уровня);

2. Сохранить и конституировать в соответствии с основами технического законодательства обязательные требования, обеспечивающие минимально необходимый уровень безопасности (за счет своевременного и корректного перевода необходимых требований из «формата» ведомственных актов в «формат» технического регламента);

3. Кодифицировать обязательные требования (за счет объединения их в едином законодательном акте – техническом регламенте, в рамках чего становится возможным исключение неясностей и противоречий между отдельными нормами);

4. Привести устаревшие обязательные требования в соответствие с уровнем развития экономики и техники (за счет введения новых норм в соответствии с накопленным отечественным и зарубежным опытом)

В результате работы предъявлены:

· проект технического регламента;

· обоснование необходимости принятия федерального закона о техническом регламенте; 

· финансово – экономическое обоснование принятия федерального закона о техническом регламенте;

· документы, подтверждающие опубликование уведомления о разработке проекта технического регламента;

· документы, подтверждающие опубликование уведомления о завершении публичного обсуждения проекта технического регламента;

· перечень полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц.

Разработанный проект специального технического регламента «О безопасности электроустановок» после проведения в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании» процедуры публичного обсуждения может быть внесен субъектом законодательной инициативы в Государственную Думу Российской Федерации в качестве законопроекта.

2005 – «Разработка элементов методики оценки регулирующего воздействия Федерального закона «О техническом регулировании» и рекомендации по использованию данной методики», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ, работа выполнена в рамках контракта с Государственным Университетом – Высшей школой экономики.

1. Основное содержание работы:

Анализ зарубежного опыта в области оценки регулирующего воздействия действующих и вновь принимаемых регуляций.

Разработка элементов методики оценки регулирующего воздействия Федерального закона «О техническом регулировании» с учетом международной конкурентоспособности, связанных с оценкой регуляционного воздействия.

Разработка рекомендаций по использованию методики оценки регулирующего воздействия Федерального закона «О техническом регулировании» при подготовке ежегодных докладов в Правительство Российской Федерации о ходе реализации Федерального закона «О техническом регулировании» и разработке плана мероприятий по реализации Федерального закона «О техническом регулировании» на 2006 г.

2. Результаты работы:

Анализ существующей ситуации в сфере применения элементов оценки регулирующего воздействия разрабатываемых и действующих нормативных правовых актов; анализ зарубежного опыта в области оценки регулирующего воздействия действующих и вновь принимаемых регулирующих актов; методики осуществления оценки регулирующего воздействия при принятии новых и оценке действующих нормативных правовых актов в сфере государственной промышленной политики, которые наиболее целесообразно применять при реализации государственной политики технического регулирования с соответствующими обоснованиями.

Рекомендации по подготовке ежегодных докладов в Правительство Российской Федерации о ходе реализации Федерального закона «О техническом регулировании» и разработке плана мероприятий по реализации Федерального закона «О техническом регулировании» на 2006 г.

2005 – «Подготовка предложений к стратегии развития промышленности России до 2015 года», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ.

Целью проекта явилась подготовка предложений по стратегии развития промышленности до 2015 года, научно-исследовательская работа выполнена в два этапа:

1. Анализ текущей ситуации в отдельных отраслях отечественной промышленности и перспектив их развития в долгосрочном периоде.

· Долгосрочные перспективы развития отрасли;

· Препятствия на пути развития отрасли;

· Потенциальные риски развития отрасли: зависимость от бюджетных ресурсов, уровня инфляции, условий внешней торговли, износ основных фондов, цены на энергоносители;

· Анализ рынков, на которых присутствует продукция рассматриваемых отраслей, со стороны спроса;

· Анализ положения отечественных производителей на рынках; 

· Оценка характеристик рынков в будущем;

· Анализ влияния изменения условий внешней торговли на развитие отраслей, в частности, в связи с предстоящим вступлением в ВТО.

2. Перспективы роста отечественной экономики в зависимости от результатов развития промышленности на период до 2015 года. Роль государства в развитии отдельных отраслей промышленности. 

· Определение мер государственной экономической политики, способствующих успешному развитию отраслей в области внешнеторговой политики: вопросы таможенного регулирования, стимулирования экспорта, регулирования экспорта и импорта;

· Определение роли государства в развитии анализируемых отраслей, которая отвечала бы интересам развития национальной экономики и согласовывалась бы с находящимся в его распоряжении объемом ресурсов. В частности, определение стратегии в вопросах осуществления государственных закупок и предоставления бюджетного финансирования; 

· Формирование целостного подхода к политике в промышленности, имеющего в качестве своих составляющих стратегии развития в отдельных отраслях, и исключающего наличие взаимных противоречий между отдельными его компонентами.

В результате осуществления работ подготовлен отчет, содержащий рассмотрение особенностей отечественной промышленности, являющихся определяющими с точки зрения перспектив её успешного развития в долгосрочном периоде; рекомендации по осуществлению мер государственной экономической политики, которые в наибольшей степени способствуют её успешному развитию. В отчете также рассмотрены вопросы, связанные с требованиями, которые будут предъявлены к промышленности со стороны всей экономики в процессе экономического развития страны в период до 2015 года – обеспечение будущих потребностей производства и конечного потребления, а также со спросом на мировых рынках.

2005 – «Проведение работы по включению российского конкурентного ведомства в Рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств», утвержденной приказом ФАС России от 08.04.2005 г. № 56 «Об утверждении тематики приоритетных научно-исследовательских работ Федеральной антимонопольной службы на 2005 год», заказчик – Федеральная антимонопольная служба России.

Целью проекта стало проведение подготовительных работ по включению ФАС России в международный рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств, составляемый независимой организацией Всемирный Обзор по Конкуренции.

В рамках выполнения работы проведен сбор, анализ и перевод данных и материалов, необходимых для отсылки во Всемирный Обзор по конкуренции. 

Результатом стало создание информационной и фактической базы для вступления ФАС России в Рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств.

2005 – «Перспективный анализ потребности модернизации законодательства о защите конкуренции», утвержденный приказом ФАС России от 24.05.2005 г. № 108 «О внесении дополнений в тематику приоритетных научно-исследовательских работ Федеральной антимонопольной службы на 2005 год», заказчик – Федеральная антимонопольная служба России.

В рамках проекта разработаны основные направления развития законодательства о защите конкуренции на период 2005-2008 гг., охватывающие все отрасли российского права и предполагающие внесение соответствующих изменений в уголовное, административное, процессуальное, собственно антимонопольное законодательство.

Исходным пунктом в разработке темы стало выявление тех элементов антимонопольного законодательства зарубежных стран, которые отсутствуют в российском антимонопольном законодательстве, и которые целесообразно отразить в российском аналоге. Дополнительно потребность модернизации антимонопольного законодательства проанализирована с точки зрения имеющегося опыта судебного правоприменения, а также применения антимонопольного законодательства антимонопольным органом в рамках рассмотрения дел о нарушении антимонопольного законодательства.

Антимонопольное законодательство проанализировано на предмет выявления норм, применение которых затруднено и невозможно, представлено обоснование по каждой из таких норм на предмет их применимости при рассмотрении дел о нарушении антимонопольного законодательства, а также при рассмотрении дел о нарушении антимонопольного законодательства судами. Параллельно выявлены нормы антимонопольного законодательства, которые являются избыточными с точки зрения целей и принципов государственной защиты конкуренции. Выявлены группы лиц, заинтересованных в модификации законодательства о защите конкуренции, а также желаемые ими направления такой модификации.

В результате реализации работы должна увеличиться обоснованность решений и предписаний ФАС России, сократиться количество решений и предписаний, которые обжалуются в суде, а также сократиться доля решений и предписаний, которые отменяются судом от общего количества решений и предписаний, которые обжалуются в суде.

2005 – «Проведение научной, товароведческой, экономической и технической экспертиз взаимозаменяемости товаров», заказчик Федеральная антимонопольная служба России.

В рамках работы разработаны методические указания по проведению указанных экспертиз, а также проведен ряд экспертных исследований взаимозаменяемости товаров в соответствии с приоритетами ФАС России.

Обобщен опыт проведения экспертиз антимонопольными органами развитых стран, выявлены возможности организации экспертиз на базе российских научных, аналитических и иных организаций, разработаны требования к таким организациям, а также к проведению экспертиз.

В результате реализации работы должна увеличиться обоснованность решений и предписаний ФАС России, сократиться количество решений и предписаний, которые обжалуются в суде, а также сократиться доля решений и предписаний, которые отменяются судом от общего количества решений и предписаний, которые обжалуются в суде, что приведет к экономии средств федерального бюджета.

2005 – «Проведение исследования состояния зарубежных финансовых и товарных рынков: возможности и потребности малого инновационного предпринимательства Москвы», заказчик Московский фонд подготовки кадров в рамках проекта «Организационно-методическое и функциональное обеспечение реализации Городской целевой программы поддержки и развития малого предпринимательства в инновационной сфере на 2004-2006 годы, включая вопросы мониторинга и управления реализацией программы».

Цель проекта – содействие развитию малого инновационного предпринимательства Москвы в части обеспечения выхода субъектов малого предпринимательства на мировые финансовые и товарные рынки, что включает, с одной стороны, продвижение их продукции на мировой рынок, а с другой – привлечение иностранных инвестиций в инновационный сектор экономики города Москвы.

Основные задачи проекта:

1. Определение предложения продукции, выпускаемой малыми инновационными предприятиями Москвы, возможности их выхода на рынки зарубежных стран, потребности малых инновационных предприятий в иностранных инвестициях для будущего устойчивого развития и продвижения своей продукции;

2. Анализ финансовых и товарных рынков 5-6 стран с целью продвижения инновационной продукции малых предприятий Москвы и выявления инвесторов, готовых вкладывать в них финансовые средства;

3. Разработка методологии отбора инновационных проектов малых предприятий для последующего продвижения на российский и мировой рынки, и технологии такого продвижения.

В результате реализации проекта подготовлен аналитический отчет, содержащий перечень видов и типов продукции, которая может представлять интерес для зарубежных потребителей; сферы деятельности предприятий, которые могут представлять интерес для зарубежных инвесторов; качественные характеристики требуемых инвестиций для развития инновационных малых предприятий; методологию мониторинга и отбора проектов малых предприятий, представляющих интерес, как для города, так и для зарубежных инвесторов; технологию продвижения московских инновационных компаний на зарубежные рынки; перечень стран, с которыми целесообразно работать по развитию инновационного сектора г. Москвы, а также инвесторов (типы инвесторов), которые могут заинтересоваться малыми инновационными предприятиями г. Москвы; инструментарий углубленного интервьюирования руководителей малых предприятий г. Москвы.

2005 – «Проведение анализа состояния инновационной инфраструктуры в городе Москве и разработка предложений по совершенствованию ее деятельности, включая подготовку пакета необходимых нормативно-правовых документов, регулирующих порядок предоставления государственной поддержки малым инновационным предприятиям», заказчик Московский фонд подготовки кадров.

Целью исследования явилась разработка необходимых организационно-правовых механизмов для повышения эффективности государственной поддержки малых предприятий в инновационной сфере.

В процессе реализации проекта выполнены работы по следующим направлениям:

1. Анализ нормативно-правовой базы, регулирующей порядок предоставления государственной поддержки малым инновационным предприятиям на федеральном и городском уровнях, определение сильных и слабых сторон реализуемых в настоящее время программ поддержки инновационной деятельности, а также недостающих форм и видов поддержки.

2. Анализ состояния инновационной инфраструктуры в городе, формирование перечня организаций, работающих в данной сфере, определение задач, стоящих перед ними и их функций, проведение оценки «полезности» их деятельности.

3. Подготовлены предложения по участию различных организаций в реализации Городской целевой программы поддержки и развития малого предпринимательства в инновационной сфере на 2004-2006 годы и разработан механизм координации их деятельности.

4. Подготовлен проект правового акта, определяющего порядок и формы предоставления финансовой поддержки за счет средств городского бюджета малым предприятиям, работающим в инновационной сфере.

5. Разработан план мероприятий по реализации Городской целевой программы поддержки и развития малого предпринимательства в инновационной сфере на 2005 год.

6. Подготовлены предложения по совершенствованию нормативно-правовой базы, регулирующей порядок предоставления государственной поддержки малым инновационным предприятиям и возможным мерам по повышению эффективности мер по поддержки малых предприятий в инновационной сфере.

7. Подготовлены предложения по созданию специализированных объектов инфраструктуры поддержки малых предприятий в инновационной сфере.

8. Разработан порядок осуществления мониторинга реализации городской целевой программы поддержки и развития малого предпринимательства в инновационной сфере на 2004-2006 годы.

9. Разработаны предложения по привлечению внебюджетного финансирования в инновационную сферу.

2005 – «Исследование и разработка системы экономических методов поддержки образования (субсидирования, кредитования и т.д. и т.п.)», проект реализован совместно с АНО «Центр КГИ» заказчик – Министерство образования и науки Российской Федерации.

Основной целью научно-исследовательской работы стала разработка экономических методов поддержки высшего образования (субсидирование и кредитование).

Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:

1. Описание категориального аппарата, формализация целей и задач в области поддержки высшего образования, выявление места субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях, в системе экономических методов поддержки высшего образования;

2. Анализ международного опыта применения субсидирования и кредитования, выявление наиболее эффективных подходов к организации системы субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях, на примере нескольких зарубежных стран;

3. Анализ нормативной правовой базы Российской Федерации, выявление основных факторов функционирования существующей системы субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях;

4. Разработка предложений по введению в действие системы субсидирования и кредитования, в том числе предложений по изменению нормативно-правовой базы, разработка механизмов развития данной системы и подготовка концепции внедрения механизмов субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях.

По результатам выполненных работ подготовлен аналитический отчет, включающий описание основных целей и задач, принципов системы субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях, описание критериев эффективности субсидирования и кредитования, анализ зарубежного опыта по применению субсидирования и кредитования обучающихся в высших учебных заведений, описание существующей в Российской Федерации системы субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях, а также предложения по развитию данной системы, в том числе предложения по внесению необходимых изменений в нормативную правовую базу и концепция внедрения механизмов субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях. 

2005 – «Участие малого бизнеса в реформе ЖКХ» по заказу Торгово-промышленной палаты Российской Федерации.

Работа проводилась в целях реализации задач по исследованию деятельности торгово-промышленных палат в области развития малого бизнеса и защиты его интересов. По итогам проведенного исследования составлен аналитический отчет, включающий:

· Оценку текущей роли и места малого предпринимательства и территориальных торгово-промышленных палат в реформировании и развитии конкуренции в сфере жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) в России в целом и на примере двух-трех субъектов Российской Федерации.

· Анализ нормативной правовой базы федерального уровня, а также нормативной правой базы двух-трех субъектов Российской Федерации, регулирующей порядок осуществления предпринимательской деятельности в ЖКХ с выявлением имеющихся нормативных препятствий для реформирования сферы ЖКХ, в частности: развития конкуренции и деятельности субъектов малого предпринимательства.

· Определение проблем, стоящих на пути участия малого предпринимательства в реформировании и развитии ЖКХ и отдельных его секторов (на уровнях управления жилым фондом, выполнения подрядных работ и услуг населению), их описание и разработка предложений по их устранению, в том числе определение возможной роли ТПП РФ и территориальных ТПП в устранении выявленных проблем.

· Перечень приоритетных направлений деятельности для субъектов малого предпринимательства в ЖКХ в целом по России и на примере отдельного региона, которые, с одной стороны, были бы интересны субъектам малого предпринимательства, а с другой стороны, развитие предпринимательства в которых отвечало бы интересам реформирования и развития ЖКХ.

· Предложения по формам и методам государственной поддержки развития предпринимательства в ЖКХ, направленной на достижение целей реформирования данной сферы, а также видов и форм участия в данном процессе ТПП РФ и территориальных ТПП.

2004-2005 – «Рынок посреднических услуг между государством и частным сектором. Факторы и перспективы развития в контексте проводимой административной реформы», проект выполнен по гранту Московского общественного научного фонда. 

Целью исследования являлось изучение развития рынка посреднических услуг в сфере прохождения административных процедур, его роли для российской экономики и выработка подходов к формированию политики в области его развития.

Для достижения поставленных целей были реализованы два компонента исследования: полевой (проведение опросов) и камеральное исследование. Первый компонент включал проведение углубленных интервью и формализованного опроса (анкетирования) представителей посреднического рынка, органов государственной и муниципальной власти, предпринимателей в не менее 5 регионах России. Второй компонент – анализ вторичных источников информации, в частности, результатов ранее реализованных исследований и теоретических работ по данной и смежным проблематикам, а также материалов СМИ.

Основные итоги исследования представлены в виде аналитического доклада, который широко распространен и обсужден как дистанционно (через рассылку и размещение в сети Интернет) так и на проводимых в ходе проекта семинарах (круглых столах). Доклад содержит выработанные подходы к изучению данных рынков, их типологизацию, анализ факторов, воздействующих на их генезис и развитие, оценку роли таких рынков для экономики в целом, государства и частного сектора. Выработаны подходы и рекомендации в отношении политики развития посреднических рынков, а также конкретные предложения по использованию потенциала сложившихся посреднических рынков в ходе административной реформы, в частности, в части сокращения ряда функций и услуг, реализуемых органами власти и их передачи на рынок. 

2004 – «Подготовка рекомендаций по разработке технических регламентов», проект выполнен по заказу Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации.

В процессе выполнения работы решены следующие задачи:

1. Организованы процессы технического регулирования таким образом, чтобы они основывались на научных исследованиях, практическом опыте обеспечения безопасности всего жизненного цикла опасной продукции и других подобных объектов (в том числе, международном) и не противоречило законодательству Российской Федерации.

2. Обеспечено применение единых правил установления в регламентах обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации с учетом других требований установленных законодательством о техническом регулировании.

3. Разработаны подходы по выбору и классификации объектов технического регулирования, а также по установлению минимальных требований обеспечивающих необходимый уровень безопасности.

4. Разработаны пояснения и рекомендация по изложению текста проекта технического регламента, основанных на анализе требований законодательства в данной области и другие.

Целью данной работы стала разработка рекомендаций по разработке технических регламентов, которые используются в текущей работе Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации в интересах Департамента по техническому регулированию и метрологии.

2004 – «Разработка методики формирования и уточнения Программы разработки технических регламентов», проект выполнен по заказу Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации.

В процессе выполнения работы решены следующие задачи:

1. Определены и проанализированы факторы, влияющие на формирование программы разработки технических регламентов

2. Обоснована необходимость ежегодного уточнения Программы разработки технических регламентов

3. Определены и обоснованы этапы реализации Программы разработки технических регламентов

Целью данной работы стала разработка методики формирования и уточнения программы разработки технических регламентов, которая используются в текущей работе Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации в интересах Департамента по техническому регулированию и метрологии.

2004 – «Анализ состояния системы технического регулирования и разработки рекомендаций по ее совершенствованию», проект выполнен по заказу Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации.

В процессе выполнения работы решены следующие задачи:

1. Проведен анализ текущего состояния системы технического регулирования в Российской Федерации

2. Разработаны рекомендации по совершенствованию системы технического регулирования в России

Целью данной работы стала подготовка доклада по теме «Анализ состояния системы технического регулирования и разработка рекомендаций по ее совершенствованию», который используется в текущей работе Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации в интересах Департамента по техническому регулированию и метрологии.

2004 – «Анализ тенденций регионализации сферы несостоятельности (банкротства) в связи с участием государства, субъектов РФ и муниципальных образований в делах о банкротстве и процедурах банкротства», проект реализован совместно с АНО «РНИСиНП» по заказу Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации.

Основная цель исследования – совершенствование законодательства о банкротстве, в части предотвращения регионализации сферы несостоятельности (банкротства), а также совершенствования нормативной правовой базы и механизмов правоприменения в деятельности органов власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, а также взаимодействия федеральных органов исполнительной власти с указанными органами в ходе осуществления процедур банкротства и финансового оздоровления.

В рамках исследования решены следующие задачи:

1. Проведен анализ причин и тенденций регионализации сферы несостоятельности (банкротства).

2. Проведен анализ законодательства субъектов Российской Федерации, нормативных актов органов местного самоуправления в сфере несостоятельности (банкротства) и финансового оздоровления.

3. Проведен анализ практики применения федерального законодательства на региональном и муниципальном уровне.

4. Проведен анализ проблемы территориального зонирования саморегулируемых организаций (СРО).

5. Подготовлен статистический обзор принимаемых мер по предупреждению банкротства организаций.

6. Проанализирована арбитражная практика по теме исследования.

7. Разработаны предложения по предотвращению регионализации сферы несостоятельности (банкротства).

8. Разработаны предложения по совершенствованию нормативной правовой базы и механизмов правоприменения.

2004 – «Разработка процедуры доказательства необходимости государственного или иного вмешательства в экономику и процедуры периодической оценки эффективности регулирующих мер», проект выполнен совместно с АНО «РНИСиНП» по заказу Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации.

Целью данной работы стала разработка предложений по созданию эффективной системы государственного регулирования предпринимательской деятельности, учитывающей баланс интересов хозяйствующих субъектов и потребителей.

Решены следующие задачи:

1. Проведен анализ существующей ситуации в области применения различных административных методов государственного регулирования предпринимательской деятельности (на предмет их эффективности);

2. Проанализирован зарубежный опыт создания единой системы регламентации предпринимательской деятельности;

3. Разработаны предложения по созданию единой эффективной системы государственного регулирования предпринимательской деятельности;

4. Разработана методика доказательства необходимости государственного или иного вмешательства в предпринимательскую деятельности;

5. Разработана процедура периодической оценки эффективности регулирующих мер;

6. Проведена оценка рисков, возникающих при осуществлении различных видов предпринимательской деятельности в целях дифференциации методов регулирования данных видов деятельности;

7. Проведен анализ состояния системы технического регулирования в России на 2004 год;

8. Подготовлена методика разработки норм технических регламентов на основе директив ЕС.

2004 – «Проведение кластерной оценки микрофинансовых проектов Фонда Евразии», проект реализован Национальным институтом системных исследований проблем предпринимательства совместно с экспертами АНО «ИКЦ «Бизнес-Тезаурус» и Российского микрофинансового центра по заказу Фонда Евразия на средства Агентства США по международному развитию (USAID).

Основная цель исследования – оценить эффективность микрофинансовой проектной деятельности Фонда Евразия в России. В рамках исследования решены следующие задачи:

1. Проведена оценка социального и экономического эффекта влияния реализованных проектов Фонда Евразия в области микрофинансирования на локальном уровне (город, район, область). 

2. Определены успешные модели, а также возможные уроки, которые можно извлечь из опыта проектной деятельности по микрофинансированию, для того, чтобы в дальнейшем принимать решения при разработке новых программ в этом направлении. 

3. Выявлены инновационные/успешные модели для дальнейшего тиражирования в различных субъектах Российской Федерации, с целью дальнейшего институционального развития микрофинансовых организаций.

Кластерная оценка включала 22 проекта в области микрофинансирования, поддержанных Фондом Евразия в 1999-2004 годах в 11 субъектах РФ: Воронежской, Иркутской, Калужской, Нижегородской, Саратовской, Свердловской и Томской области, г. Санкт-Петербург, Республики Карелия и Хакасия и Хабаровский край. По тематике данные проекты направлены: 

· на развитие микрокредитования субъектов малого предпринимательства (11 проектов);

· на улучшение доступа субъектов малого предпринимательства к финансовым ресурсам посредством развития системы гарантий;

· на вовлечение субъектов малого предпринимательства в лизинговую деятельность (3 проекта).

Эффективность проектов одновременно оценивалась несколькими методами, в частности: проведены углубленные полуформализованные интервью с руководителями организаций-грантополучателей, кроме этого, в пяти субъектах Российской Федерации из вышеперечисленных, а также во Владимирской области проведено анкетирование субъектов малого бизнеса (как непосредственных получателей микрофинансовых услуг по проектам Фонда Евразия, так и тех, кто не был вовлечен в эти программы).

2004 – «Разработка проекта федерального закона «О защите конкуренции», проект реализован совместно с НО «ФПРПС», заказчик Федеральная антимонопольная служба (ФАС России).
Целью работы стала разработка проекта федерального закона, который станет единым нормативно-правовым актом федерального уровня, регулирующим отношения по защите конкуренции как на товарных, так и на финансовых рынках с учетом того, что вступление в силу нового федерального закона отменит действие Закона РСФСР «О защите конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках» и Федерального закона «О защите конкуренции на рынке финансовых услуг».

В процессе выполнения научно-исследовательской работы решен ряд взаимосвязанных задач:

1. С учетом правоприменительной практики, обобщения судебного опыта, опыта работы антимонопольного органа разработан обновленный понятийный аппарат антимонопольного законодательства;

2. Определена новая структура законопроекта с учетом того обстоятельства, что он должен определять единые правовые нормы, которые в настоящее время содержатся в двух действующих федеральных законах – в Законе РСФСР «О защите конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках» и в ФЗ «О защите конкуренции на рынке финансовых услуг»;

3. Разработана иерархическая структура подзаконных нормативно-правовых актов;

4. Найдено правовое решение новых норм, регламентирующих штрафные санкции;

5. Определена необходимость внесения поправок в Кодекс об административных правонарушениях;

6. Расширен круг субъектов правоприменения антимонопольного законодательства;

7. Обеспечена совместимость норм антимонопольного законодательства и законодательства из иных отраслей права.

В результате разработан проект закона, позволяющий существенно повысить эффективность антимонопольного регулирования российской экономики.

2004 – «Исследование состояния уровня подготовки сотрудников малых предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства и определение их потребностей в профессиональном образовании с учетом перспектив развития отрасли», по заказу Московского фонда подготовки кадров.
Целью проекта стало определение потребностей сотрудников малых предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства в определенных видах профессионального образования и анализ соответствия спроса предложению, выявление специальностей, обучение по которым не ведется или ведется в недостаточном объеме. 

Во время реализации проекта решены следующие задачи: 

1. Определены имеющиеся и перспективные виды деятельности для малых предприятий в жилищно-коммунальном хозяйстве г. Москвы; 

2. Определен уровень профессиональной подготовки сотрудников субъектов малого предпринимательства, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства (рабочие, инженеры и др.) и его достаточность или недостаточность для решения задач стоящих перед ними;

3. Определены потребности субъектов малого предпринимательства, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в инженерно-техническом составе и рабочих кадрах необходимой квалификации с учетом перспектив развития отрасли;

4. Проведен анализ программ профессиональной подготовки и повышения квалификации, предлагаемых образовательными учреждениями для субъектов малого предпринимательства, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, определены сильные и слабые стороны данных программ и их стоимостных характеристик;

5. Подготовлен перечень специальностей (направлений) профессиональной переподготовки и повышения квалификации, по которым необходимо дополнительно организовать обучение сотрудников малых предприятий;

6. Определен примерный перечень оборудования, необходимого для организации профессиональной переподготовки и повышения квалификации по данным специальностям (направлениям).

Итоги исследования представлены в виде аналитического отчета по перечисленным выше задачам.

2004 – «Разработка комплекса организационно-правовых мер по развитию малого предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства города Москвы». Проект реализован совместно с АНО «РНИСиНП» по заказу Департамента поддержки и развития малого предпринимательства города Москвы.

В процессе реализации проекта:

· проведен анализ нормативно-правовой базы, регулирующей порядок осуществления предпринимательской деятельности в жилищно-коммунальном хозяйстве города с выявлением имеющихся нормативных препятствий для деятельности субъектов малого предпринимательства и разработка предложений по их устранению;

· разработана аналитическая записка, содержащая качественные и количественные характеристики состояния жилищно-коммунального хозяйства в городе, степени участия в нем субъектов малого предпринимательства и определяющей роли и места малого предпринимательства в реформировании и развитии данной отрасли городского хозяйства на уровнях управления жилыми домами, обслуживания жилищного фонда и оказания жилищно-коммунальных услуг населению;

· определены проблемы, стоящие на пути развития предпринимательства в жилищно-коммунальном хозяйстве города (на уровнях управления, подрядных работ и оказания услуг населению), проведено их детальное описание и разработаны предложения по устранению (включая оценку необходимых затрат на проведение данной работы), также определены приоритетные направления деятельности для малых предприятий в жилищно-коммунальном хозяйстве города, которые, с одной стороны, были бы интересны предпринимателям, а с другой стороны, развитие предпринимательства в которых, отвечало бы интересам города;

· выявлены необходимые виды и формы государственной поддержки, способствующие становлению и развитию малого предпринимательства в приоритетных отраслях жилищно-коммунального хозяйства города, включая подготовку предложений по упрощению процедуры вхождения малых предприятий на рынок управления жилыми домами, подрядных работ по обслуживанию жилищного фонда и оказания жилищно-коммунальных услуг населению; разработан проект концепции развития малого предпринимательства в жилищно-коммунальном хозяйстве и план мероприятий по ее реализации.

2004 – «Разработка и апробирование методологии для оценки коррупции в организациях, занимающихся лицензированием, сертификацией, регистрацией и проверками в России». Проект реализован по заказу IRIS Center of the University Research Corporation International (URCI) in College Park, Maryland совместно с АНО «ИАЦ  «Тезаурус-маркетинг» и АНО «РНИСиНП».

Основной целью явилась разработка методологии для оценки коррупции в организациях, в частности, это организации, занимающиеся лицензированием, сертификацией, регистрацией и проверками в России. Исследование сосредоточено на деятельности тех правительственных учреждений, которые отвечают за выполнение этих законов и процессуальных норм, а именно, за выпуск лицензий, сертификатов и т.д., а также с целью отследить соответствие законам, инструкциям, нормам процесса проведения проверок. Основная цель заключена в разработке и апробировании методологии. Второстепенной целью стал сбор информации, необходимой для дальнейшего выстраивания стратегии программы USAID в России.


Получены следующие результаты:

· Инструментарий проведения опроса представителей органов власти и посреднических фирм, а также малых предприятий.

· Перевод трех информационных писем согласования для каждого вида интервью (IRIS подготовил утвержденные Университетом письма согласования на английском языке).

· Комментарии по итогам пилотирования и доработанный инструментарий опроса. 

· Дизайн баз данных. 

· Базы данных в Ехсеl.

· Подписанные информационные письма согласования и готовые инструменты опроса (в IRIS). 

· Отчет по итогам полевых работ, включающий результаты, различные комментарии и т.д. 

2003 – «Прогноз развития малого предпринимательства на 2004 год и на период до 2006 года». Проект реализован по заказу Министерства РФ по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства.

В ходе реализации проекта была проведена оценка существующих параметров развития малого предпринимательства в России на данный момент (по итогам 2002 года) и представлен прогноз изменения ситуации на период до 2006 года. При проведении исследования Национальный институт системных исследований проблем предпринимательства использовал методику АНО ИКЦ «Бизнес-Тезаурус» (усовершенствованную экспертами Института), на основе которой был сделан «Прогноз развития малого предпринимательства на 2001-2004 годы».

Результаты данного исследования будут использованы Министерством Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства для выработки основных направлений развития малого предпринимательства в России на среднесрочную перспективу.

2003 – Оценка эффективности использования муниципальной собственности и деятельности муниципальных унитарных предприятий г. Инты (Республика Коми). Проект реализован по заказу администрации г. Инта.

Определены направления повышения эффективности использования собственности муниципалитета, рассмотрены возможности передачи отдельных муниципальных предприятий в частную собственность, выработаны критерии оценки эффективности деятельности муниципальных предприятий и изменений системы установления ставок арендной платы по нежилым помещениям и земельным участкам. В ходе проекта также затронуты вопросы деятельности предприятий жилищно-коммунального хозяйства в части обслуживания жилого фонда и коммерческих предприятий, арендующих встроенные помещения.

2003 – Анализ действующей нормативной базы на предмет поиска альтернативных лицензированию методов государственного регулирования в конкретных сферах хозяйственной деятельности и оптимизация лицензионных требований и условий. Проект реализован по заказу Министерства экономического развития и торговли РФ.

В ходе реализации проекта подготовлен аналитический отчет, включающий анализ действующей нормативной базы, регламентирующей процедуру лицензирования в России на предмет выявления основных недостатков. Найдены альтернативные лицензированию методы государственного регулирования в конкретных сферах и представлены предложения по повышению эффективности системы лицензирования в России, включающие обоснованные предложения по сокращению перечня лицензируемых видов деятельности и внесению изменений в действующую нормативную базу для достижения целей работы.

2003 – Исследование апробированных методик проведения анализа регулятивного воздействия в странах – членах Организации экономического сотрудничества и развития. Проект реализован по заказу Министерства экономического развития и торговли РФ.

В ходе реализации проекта проанализирована существующая ситуация по применению оценки регулирующего воздействия принимаемых нормативных актов на различных уровнях власти; обобщены методики и формы оценки регулирующего воздействия, применяемые в странах-членах ОЭСР; проведена оценка возможности и ограничения использования в российской практике методик оценки регулирующего воздействия, используемых ОЭСР и на основе отобранных методик и их применения сформирован круг необходимой для проведения оценки регулирующего воздействия информации. 

Полученные данные послужили основой для оценки организационно-правовых возможностей использования процесса консультирования и согласования с заинтересованными сторонами и объектами предполагаемого регулирования в ходе подготовки нормативно-правовых актов. Подготовлены рекомендации по использованию процедур оценки регулирующего воздействия в практике принятия решений и сформированы примерный перечень и содержание нормативных решений по внедрению в практику процесса подготовки и принятия решений ОРВ. 

2003 – «Проведение исследования и подготовка отчета «Принципы, опыт и перспективы взаимодействия банков и небанковских микрофинансовых организаций». Проект выполнен по заказу Фонда поддержки малого предпринимательства ФОРА.

В рамках проекта выполнено следующее:

1. Проанализировано место различных финансовых инструментов на рынке предложения финансовых услуг для малого бизнеса в России на текущий момент и в мировой практике; выделены рамки, ограничивающие развитие финансовых инструментов в России и общие причины возникновения сложившейся ситуации.

2. На основе имеющихся примеров описан мировой опыт взаимодействия банков и микрофинансовых институтов, выявлены успешные формы сотрудничества.

3. Выявлены и описаны существующие примеры успешного взаимодействия между российскими банками и МФО (например, между фондом ФОРА и Сбербанком, фондами ПМП и региональными банками и т.д.), их плюсы и минусы, возможности дальнейшего развития на массовой основе.

2002-2003 – «Исследование эффективности действия норм Федерального закона от 14 июня 1995 г. № 88-ФЗ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» и отношения субъектов малого предпринимательства к направлениям его совершенствования в 5 регионах». Проект реализован по гранту фонда «Евразия».

Цель проекта – содействие улучшению государственной политики в области поддержки малого предпринимательства через исследование эффективности действия норм и положений базового закона в этой области – Федерального закона от 14 июня 1995 г. № 88-ФЗ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации». 

В ходе проекта реализованы следующие задачи:

1. Определены и проанализированы позиции различных заинтересованных сторон (представителей органов власти, ответственных за политику в отношении предпринимательства, инфраструктуры поддержки предпринимательства, ассоциаций субъектов малого предпринимательства и др.) по поводу совершенствования Закона «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ»;

2. На основе опроса представителей малого бизнеса, органов власти и инфраструктуры поддержки исследовано влияние Закона «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ» на развитие малого предпринимательства в отобранных для обследования регионах РФ, проведена оценка эффективности действия Закона «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ» в целом и его конкретных норм; 

3. Проведена оценка потребностей и ожиданий субъектов малого предпринимательства в отношении изменения Закона на основе опроса представителей малого бизнеса, органов власти и инфраструктуры поддержки;

4. Результаты исследования представлены представителям федеральных и региональных органов исполнительной и законодательной власти, структурам поддержки бизнеса и других организаций, которые могут повлиять на дальнейшую судьбу Закона «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ».

Для реализации поставленных задач проведены консультации с заинтересованными исполнительными и законодательными органами власти, структурами поддержки в целях выявления и анализа их позиции по поводу направлений дальнейшего совершенствования Закона. По специально разработанному инструментарию путем анкетирования опрошено 600 субъектов малого предпринимательства; через полуформализованное интервьюирование опрошено 50 представителей органов власти, структур поддержки в 5 регионах РФ. Отдельным компонентом исследования стало обобщение и анализ арбитражной практики применения норм Федерального закона от 14 июня 1995 г. № 88-ФЗ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации».

Итогом работ стал аналитический доклад, содержащий результаты исследования. Доклад разослан в Администрацию Президента РФ, Аппарат Правительства РФ, депутатам Федерального Собрания Российской Федерации, в органы федеральной и региональной власти, арбитражные суды, общественные объединения предпринимателей и другим заинтересованным сторонам. 

2002-2003 – «Оценка состояния и перспектив развития малого бизнеса в целевых территориальных образованиях в рамках первого этапа совместной Программы по активизации социально-экономического развития российских регионов». Проект реализован по гранту фонда «Евразия».

В ходе проекта:

1. Проанализировано состояние, проблемы и потребности малого бизнеса в городах Стрежевой (Томская область) и Ачинск (Красноярский край);

2. Определены наиболее перспективные (привлекательные) отрасли для развития малого бизнеса;

3. Предложены механизмы создания и обеспечения жизнеспособности новых малых и средних предприятий в перспективных отраслях;

4. Выявлены местные организации, на базе которых может быть создана/развита инфраструктура поддержки малого бизнеса;

5. Разработаны рекомендации по формированию спектра и тематики услуг, которые должны обеспечивать инфраструктура поддержки малого бизнеса;

6. Разработаны модельные стратегии развития малого бизнеса в гг. Стрежевой и Ачинск (на 3-5 лет).

В ходе реализации проекта был разработан специальный инструментарий (анкета, сценарии интервью), на основе которого опрошено по 25 экспертов в каждом городе (представители государственной и негосударственной инфраструктуры поддержки малого бизнеса), по 200 малых предприятий и индивидуальных предпринимателей в каждом городе.

Итогом работ стал аналитический доклад, содержащий рекомендации (стратегии) по развитию малого бизнеса в Стрежевом и Ачинске, который издан в виде брошюры. 

2002-2003 – «Разработка и обоснование предложений по основам политики Союза правых сил в области развития, поддержки и защиты интересов малого бизнеса». Проект реализован по заказу Союза правых сил (СПС). 

В ходе реализации проекта был подготовлен аналитический доклад, содержащий следующие разделы:

1. Основные вехи становления малого предпринимательства и потенциал развития МП в России;

2. Основные проблемы и препятствия на пути развития малого предпринимательства;

3. Политика государства в отношении малого предпринимательства в постсоветский период;

4. Основные выводы, оценки и политические рекомендации.

На основе доклада подготовлена краткая брошюра.

2002 – «Коллизии в сфере правового регулирования предпринимательства: опыт арбитражных споров предпринимателей с проверяющими организациями. Оценка масштаба экономического ущерба, обусловленного противоречивостью норм действующего законодательства. Рекомендации по оптимизации правового регулирования». Проект реализован по гранту Московского общественного научного фонда (средства USAID).

Цель проекта – содействие развитию правовой и экономической среды предпринимательства через анализ арбитражной практики, проведение опросов и разработку предложений в действующее законодательство по корректировке норм и положений, регулирующих различные стороны предпринимательской деятельности.

Задачи проекта:

1. Сбор и анализ арбитражной практики разрешения споров между субъектами предпринимательства (включая индивидуальных предпринимателей) и органами надзора; 

2. Выявление основных «конфликтных точек» между субъектами предпринимательства и органами контроля. Выявление и классификация групп типичных и уникальных ситуаций (случаев), которые, как правило, выносятся на арбитражное рассмотрение; 

3. Анализ и классификация арбитражных решений по типичным группам споров (в региональном разрезе);

4. Выявление норм и положений федерального и регионального законодательства, противоречащих друг другу, их описание и анализ;

5. Выявление правовых и неправовых (административных, экономических) причин, влияющих на принятие тех или иных арбитражных решений по спорам между органами контроля и субъектами предпринимательства;

6. Выявление влияния противоречивых норм и положений на экономическую активность предприятий (на размер теневой деятельности, на основные финансово-экономические показатели);

Подготовка предложений в законодательство.

Объект исследования:

· Арбитражные решения по спорам между органами контроля и субъектами предпринимательства (было проанализировано около 200 судебных решений за последние 3 года);

· Действующие законодательные и нормативные акты, содержащие данные нормы;

· Представители инфраструктуры бизнеса, арбитражные судьи, эксперты. В ходе реализации проекта проведено 50 региональных интервью с представителями арбитражных судов, органов власти – носителями уникальной информации, которая не поддается количественным замерам (по 5 интервью в каждом регионе);

· Субъекты предпринимательства (малые, средние и крупные предприятия), представители арбитражных судов и органов власти. Группы обследуемых предприятий: малые (до 100 работающих), средние (от 100 до 500 работников) и крупные (свыше 500 занятых):

5. Для разработки детальной формализованной анкеты на основе анализа правоприменительной практики проведены 5 интервью с руководителями предприятий. 

6. Перед запуском анкеты «в поле» был проведен пилотный опрос, в ходе которого на 10 предприятиях анкета апробирована, устранены ее изъяны и неточности. 

7. В ходе анкетирования обследовано свыше 1000 респондентов (примерно по 100 в каждом регионе).

8. Результаты опроса обработаны в программном пакете SPSS, проведены различные виды статистического анализа.

9. Данные объективной статистики и прежних опубликованных исследований.

По итогам работы подготовлен аналитический доклад, содержащий предложения по внесению изменений в действующее законодательство. На основе этого была издана брошюра, которая была разослана в Администрацию Президента РФ, Аппарат Правительства РФ, депутатам Федерального Собрания Российской Федерации, в органы федеральной и региональной власти, арбитражные суды, общественные объединения предпринимателей.

2001-2002 – «Аналитическое исследование практики применения федерального законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, разработка предложений по его совершенствованию, в том числе путем подготовки законодательных инициатив субъектов РФ». Проект был реализован по заказу Департамента поддержки и развития малого предпринимательства Правительства г. Москвы.

В рамках проекта была проведена оценка эффективности применения на практике кодифицированных законодательных актов и федеральных законов, затрагивающих отношения, возникающие в сфере предпринимательской деятельности, и регулируемых гражданским законодательством, законодательством и жилище, законодательством о труде и занятости населения, законодательством о социальном обеспечении и социальном страховании, законодательством о финансах, законодательством о хозяйственной деятельности, законодательством о внешнеэкономической деятельности и таможенном деле, законодательством о природных ресурсах и охране окружающей среды, законодательством об образовании, науке и культуре, законодательством о безопасности и охране правопорядка, законодательством о правосудии, уголовным законодательством. Анализ был проведен с точки зрения преемственности и взаимной непротиворечивости актов, подготовлены предложения по их отмене или приведению в соответствие с потребностями развития предпринимательства в России. Проведена оценка проектов законодательных актов, подготовленных на федеральном уровне, в т.ч. Минэкономразвития РФ, Минфином РФ, МНС России, подготовлены предложения по изменению и дополнению законопроектов с учетом зарубежного опыта в области правового регулирования предпринимательской деятельности и опыта, накопленного регионами РФ. Также было подготовлено обоснование законодательных инициатив субъектов РФ о внесении изменений и дополнений в действующее законодательство, содержащее нормы, регулирующие развитие предпринимательства.

2001-2002 – «Разработка экономических, организационных и правовых мер, направленных на повышение качества продукции, вырабатываемой и реализуемой юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями на территории города Москвы». Проект был реализован по заказу Департамента поддержки и развития малого предпринимательства Правительства г. Москвы.

В рамках проекта была проанализирована соответствующая федеральная и региональная законодательная и нормативно-правовая база и разработаны следующие документы: проект распорядительного документа о мерах по повышению качества и безопасности пищевых продуктов, изготавливаемых и находящихся в обороте на территории города Москвы; Комплексная программа повышения качества продукции, вырабатываемой и реализуемой юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями на территории города Москвы; Концепция формирования общегородской дислокации предприятий, осуществляющих свою деятельность в сфере оборота пищевой продукции на территории города Москвы, с обеспечением регулярного обновления информации о вновь открываемых (ликвидируемых) предприятиях и возможности доступа к данной информации всех заинтересованных организаций.
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Ресурсоснабжение





Управление объектами недвижимости





Выполнение подрядных работ 


Ресурсоснабжение





Эксплуатация автономных систем отопления


Обслуживание и эксплуатация сетей





Управление муниципальным фондом, ТСЖ, ЖСК, кондоминиумами 





Эксплуатация жилищного фонда


Текущий и капитальный ремонт


Утилизация и вывоз ТБО


Уборка территорий и подъездов


Благоустройство


Озеленение


Установка систем видеонаблюдения 


Прочие








� По данным Мосгоркомстата.


� http://housing.mos.ru/dmghtml/housing/index3.htm


� ИА «Альянс Медиа», 08.09.2004 г.


� «Деловая Москва», номер 35, сентябрь 2004 г.


� Следует предусмотреть место для результатов анализа данных опроса субъектов МП.


� Можно было указать несколько вариантов.
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