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Немного истории…

• Неудовлетворенность существующей

практикой измерения работы в рамках

программ и проектов.
• Системный подход. Социальный проект как

система где одни люди воздействуют на

других людей.
• Книга Линды Грэттон «Демократическое
предприятие».



Описание модели человеческого

капитала

• Впервые описана в Gratton, L., Ghoshal, S., 
“Managing Personal Human Capital: New Ethos 
of the “Volunteer” Employee”, European 
Management Journal, 21(2003), 1-10

• На русском – Линда Грэттон. 
«Демократическое предприятие. 
Раскрепощение бизнеса благодаря свободе, 
гибкости и приверженности», 2005.



Элементы модели человеческого

капитала



Подробное описание модели

человеческого капитала Грэттон-
Гошала



Контекст применения модели

человеческого капитала у Л. Грэттон

Идея, что сотрудник не актив

организации, а активный инвестор, 
который инвестирует в организацию

свой человеческий капитал.



Опыт применения модели человеческого

капитала при проведении оценки

• Цель оцениваемого проекта – повысить активность
молодежи в нескольких регионах.

• Что сделали: обучили около 100 молодых людей
социальному проектированию, финансово
поддержали несколько проектов, провели несколько
стажировок.

• Что измеряли: число обученных и прошедших
стажировки; число проектных заявок и
реализованных проектов; удовлетворенность
участников семинарами и стажировками.

• Вопросы оценки: Достигнута ли цель проекта? 
Насколько эффективно?



Модифицированная модель

человеческого капитала – вариант 1



Модифицированная модель

человеческого капитала – вариант 2



Модель человеческого капитала -
основа для разработки индикаторов

непосредственных результатов
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